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& cleango*
Adatkezelési tajékoztato

A jelen dokumentum célja, hogy tajékoztassuk Ont a weboldal és az applikacié hasznélata sorén
rendelkezésre bocsatasra keril6 személyes adatok kezelésének modjardl és feltételeirdl, annak
érdekében, hogy atlathatéva tegylk az adatkezelés menetét és biztositsuk a jogszabalyban
el8irt jogok gyakorlasanak lehet8ségét.

1. AZ ADATKEZELEST VEGZO TARSASAG

A Korlatolt Felel&sség(i Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag)

Cégnév: Cleango Plus Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 3994 Palhaza, Dozsa Gyorgy ut 178.
Cégjegyzékszam: 05-09-039555

Addszam: 32967072-2-05

Statisztikai szamjel: ~ 32967072-6391-113-05
Nyilvantartd birdsag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga
Képviseletre jogosult: Gaspar Gabor ugyvezetd

E-mail elérhetdség: info@cleango.hu

Telefonszam: +36304925924

2. JOGSZABALYI HATTER

- Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl - a tovabbiakban: Rendelet,

- 2012. évi l. toérvény a munka térvénykonyvérdl - tovabbiakban: Mt.,

- 1995. évi CXVII. térvény a személyi jovedelemaddrdl - tovabbiakban: Szja tv.,

- 1997. évi LXXXIIl. torvény a kotelez6 egészségbiztositas ellatdsairdl - tovabbiakban:
Egészségbiztositasi tv.,

- 1997. évi LXXXI. torvény a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol, - tovabbiakban: Nyugdij
tv.,

- 1995. évi LXVI. torvény a koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag
védelmérdl - tovabbiakban: Levéltari tv.,

- 2017. évi CL. térvény az ad6zas rendjérdl - tovabbiakban: Art.,

- 1994. évi LIII. térvény a birdsagi végrehajtasrol - tovabbiakban Végrehaijtasi tv.,

- 2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

- 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl,
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- 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet§ feltételeirdl és egyes
korlatairol,

- 2005. évi XC. térvény az elektronikus informaciészabadsagrol,

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél,

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé
EASA/IAB ajanlasrol,

- Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az el6zetes tajékoztatas
adatvédelmi kévetelményeirdl.

3. AJELEN SZABALYZATBAN GYAKRAN HASZNALT FOGALMAK

A jelen szabalyzatban gyakran hasznalt fogalmak alatt az alabbiakat értjuk:

,felhasznald”: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet,
aki/amely a Tarsasag altal kinalt szolgaltatast igénybe veszi;

»Szolgaltatas”: a Tarsasag altal a felhasznald részére, a weboldalon vagy applikacién nyujtott /
kdzvetitett szolgaltatas,

~weboldal”: A Tarsasag www.cleango.hu cimen taldlhaté weboldala, ahol a felhasznal6o a
Tarsasag altal kinalt / kdzvetitett szolgaltatast igénybe tudja venni;

~applikacid”: A Tarsasag altal Uzemeltetett applikacio, ahol a Felhasznald a Tarsasag altal kinalt /
kdzvetitett Szolgaltatast igénybe tudja venni.

.Személyes adat”: barmely meghatarozott, azonositott vagy azonosithaté természetes
személlyel (érintett) kapcsolatba hozhaté adat és az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az
adatkezel8 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz szikségesek.

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely muivelet vagy muiveletek Osszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel
utjan, 6sszehangoldas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»az adatkezelés korlatozasa”; a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezeléstk
korlatozasa céljabol;

Lnyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foéldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;

.adatkezel8": az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal
egyUtt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog
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hatarozza meg, az adatkezel&t vagy az adatkezel§ kijel6lésére vonatkozé kulénds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel8 nevében személyes adatokat kezel;

.Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attél, hogy harmadik fél-e;

~harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfelel§
tajékoztatason alapuld és egyértelmU kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentl kifejez8 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

Jfelligyeleti hatosag”: egy tagallam altal Iétrehozott fuggetlen kdzhatalmi szerv;

Jerintett felligyeleti hatdsag": az a fellgyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkezd okok valamelyike alapjan érint: a) az adatkezel® vagy az adatfeldolgozé az emlitett
feligyeleti hatésag tagallamanak terlletén rendelkezik tevékenységi hellyel; b) az adatkezelés
jelent6s mértékben érinti vagy valdszinlsithet6en jelent6s mértékben érinti a fellUgyeleti
hatdsag tagallamaban lakéhellyel rendelkezd érintetteket; vagy c) panaszt nyujtottak be az
emlitett fellgyeleti hatésaghoz.

4. ATARSASAGNAL ALKALMAZOTT ADATVEDELMI SZABALYZAT HATALYA, AZ
ADATKEZELESI SZABALYZAT AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA

A Tarsasag a személyes adatokat a weboldalon és az applikaciéban a jelen adatvédelmi
szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan kezeli.

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag szolgaltatasat igénybe vevd felhasznaléra, a
Tarsasag valamennyi, adatkezelést és / vagy adatfeldolgozast végz8 munkavallaldjara,
alvallalkozdira, tovabba a Tarsasaggal adatkezeléshez kapcsolodd jogviszonyban alld
természetes és jogi személyekre, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetre, a velUk kotott
szerz6désben, illetve a jelen szabalyzatban rogzitett mértékben.

A Szabadlyzat, illetve az adatkezelés célja, jogalapja és hatdlya a felhasznalok vonatkozasaban

A felhasznalék vonatkozasaban a Szabdlyzat célja, hogy:
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- meghatdrozza a Tarsasag felhasznaldival kapcsolatban keletkezett, személyes adatokat
tartalmazo elektronikus dokumentumok és iratok kezelésének rendjét,
- biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek

érvényesllését,

- megakadalyozza az
megvaltoztatasat, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat.

A felhasznaldk vonatkozasaban az adatkezelés célja és jogalapja:

adatokhoz valé

jogosulatlan

hozzaférést, az adatok

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Vezeték- és keresztnév

A Tarsasag kapcsolatfelvétele,
kapcsolattartasa a
felhasznaléval, a szolgaltatas
igénybevétele, illetve a
szabalyszerl szamla kidllitasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
bekezdése

Gépjarmd lokacidja, gyartdja,
tipusa, rendszama

A szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges azonositas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
bekezdése

E-mail cim

Kapcsolattartas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
bekezdése

Telefonszam

Kapcsolattartas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
bekezdése

Szamlazasi név és cim

A szolgaltatas igénybevétele utan
dij szdmlazasa, a Tarsasag
kovetelésének érvényesitése

6. cikk (1) bekezdés c) pontja, és
a szamvitelrdl sz6élé 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése

Regisztracié id6pontja

Technikai feltételek
megvaldsuldsa, technikai
mUveletek végrehajtasa

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja és az Elker tv. 13/A. 8 (3)
bekezdése.

Regisztraciékori IP cim

Technikai feltételek
megvaldsulasa, technikai
mUveletek végrehajtasa

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
bekezdése.

A weboldalt és az applikaciot hasznalé felhasznaldk a weboldalon és az applikacidban torténd
regisztracidkor irasban adjak meg onkéntes hozzajaruldasukat személyes adataik kezeléséhez
azzal a céllal, hogy a megadott adatokat a Tarsasag a jelen Szabalyzatban irtak szerint kezelje,

illetve a jelen Szabalyzatban megjeldlt személyek felé tovabbitsa.
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A felhasznaldk altal rendelkezésre bocsatott adatokat a Tarsasag - ettdl eltér6 jogszabalyi
rendelkezés hianyaban - a polgari jog elévilésre vonatkozé szabalyaira figyelemmel az adat
rendelkezésre bocsatasatdl, illetve az adat felhasznalasaval végzett mi ivelet (Ugylet)
megvaldsulasatél szamitott 5 évig kezeli. Amennyiben az adat rendelkezésre bocsatasa, illetve
az adat felhasznalasaval végzett mUlvelet id6pontja eltérd, ugy a fentiekben irt 5 éves hataridé a
késébbi id6ponttdl szamitando.

Ez aldl kivételt képeznek a szamviteli bizonylatok, tekintettel arra, hogy a szamvitelrél sz6l6
2000. évi C. toérvény 169. 8 (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezen adatokat. A
konyviteli elszamolast kdzvetlendl és kdzvetetten alatdmaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szamlat, analitikus, részletezd nyilvantartasokat) legalabb 8 évig olvashatd formaban, a
konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon meg kell 6rizni.

Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, Ugy az érintett
(felhasznalo) torlési kérelméig tart. Az érintett (felhasznald) altal megadott barmely személyes
adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az
adatkezeld a tajékoztatast kdvetSen az e-mail cimet is torli.

5. A TARSASAG, MINT ADATKEZELO, ILLETVE AZ EGYES ADATFELDOLGOZOK ADATAI,
ELERHETOSEGE

A személyes adatait munkatarsaink kezelhetik, valamint azok az adatfeldolgozék, akik veliink
irasbeli szerz6dést kotottek. Adatfeldolgozd az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi
szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat
kezel (Rendelet 4. cikk 8.).

Adatait mind munkatdarsaink, mind adatfeldolgozdink és az 6 kdzvetlen munkatarsai kizaroélag az
adatkezelés céljanak eléréséhez szikséges mértékben és a jogalap biztositotta ideig kezelhetik.
Az adatfeldolgozdk 6nallé dontést nem hoznak, kizardlag a Tarsasaggal kotott szerz8dés, és a
kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni.

Az adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de szikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfelel8en a kovetkezd tajékoztatast adjuk.

Az On é&ltal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a Tarsasag kezeli. A Tarsasag adatai,
elérhet8sége:

Cégnév: Cleango Plus Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 3994 Palhaza, Dézsa Gyodrgy ut 178.
Cégjegyzékszam: 05-09-039555

Addszam: 32967072-2-05

Statisztikai szamjel:  32967072-6391-113-05
Nyilvantartd birdésag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga
Képviseletre jogosult: Gaspar Gabor lUgyvezet§

E-mail elérhetdség: info@cleango.hu

Telefonszam: +36304925924
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A Tarsasdg az On éltal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat tarhelyszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése érdekében, az alabbi tarhelyszolgaltatasi tevékenységet végz§
gazdasagi tarsasag részére tovabbitja. Adatai:

Cégnév: Amazon Web Services, Inc

Székhely: 1200 12th Avenue South Sutie 1200 Seattle, WA 98144
Telefon: 206-266-4064

Elérhetdség: https://aws.amazon.com/concact-us

Adatkezelés ténye, kezelt adatok kore: a felhasznalé altal megadott valamennyi személyes adat.
Erintettek kére: a weboldalt / applikaciét hasznalé valamennyi érintett.

Adatkezelés célja: a weboldal / applikacio elérhetévé tétele, megfeleld mikodtetése

Adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a Tarsasag és a tarhely szolgaltato
kozotti megallapodas megsz(inéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltatd felé intézett
torlési kérelmeig tart az adatkezelés.

Adattovabbitds jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és b) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir@l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

A Tarsasag az On 4ltal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat online fizetés és szamlazas
teljesitése érdekében az aldbbi online fizetési és szamlazasi tevékenységet végz8 gazdasagi

tarsasagok részére tovabbitja. Adataik:

Online fizetés

Név: Stripe Payments Europe Ltd.

Székhely: 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin 2, Ireland
E-mail: support@stripe.com

Szamlazas

Név: szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft.)

Székhely: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.

E-mail: sj@kboss.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-303201

Adészam: 13421739-2-41

Adatkezelés ténye, kezelt adatok kore: pénznem, ellenérték Osszege, szamlazasi adatok, néy,
e-mail cim.

Erintettek kére: a weboldalon / applikaciéban online fizetést valaszté valamennyi érintett.
Adatkezelés célja: az online fizetési és szamlazasi tevékenység lebonyolitdsa, az online fizetés és
szamlazas visszaigazolasa.

Adatkezelés idStartama, az adatok torlésének hatarideje: az online fizetés megtorténtétdl
szamitott 5 év. Ez aldl kivételt képeznek a szamviteli bizonylatok, tekintettel arra, hogy a
szamvitelr8l szél6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezen
adatokat. A konyviteli elszamolast kozvetlentl és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot
(ideértve a f6konyvi szamlat, analitikus, részletezd nyilvantartasokat) legalabb 8 évig olvashaté
formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté6 moédon meg kell Srizni.
Adattovabbitas jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, az adatkezelés az érintett kérésére
torténd online fizetés teljesitéséhez szikséges.
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A Tarsasdg az On altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a szamviteli- és
nyilvantartasi, tovabba jogi kotelezettségek teljesitése érdekében (eseti jelleggel), a Tarsasag
részére konyvelési és jogi tevékenységet végz§ gazdasagi tarsasag és uUgyvédi iroda részére
tovabbitja. A kdnyvelési és jogi tevékenységet végzs tarsasagok adatai:

Név: LG Accurity Kft.

Cégjegyzékszama: 01-09-414911

Székhelye: 1046 Budapest, Foti ut 87.

E-mail: accurity.hu@gmail.com

Név: Dr. Sztruhar Péter Ugyvédiiroda

Székhelye: 1061 Budapest, Jékai tér 10. . emelet 2. ajté
E-mail: drsztruharpeter@gmail.com

Adatkezelés ténye, kezelt adatok kore: a felhasznalé altal megadott valamennyi személyes adat.
Erintettek kore: a weboldalt / applikaciét hasznalé valamennyi érintett

Adatkezelés célja: a weboldal / applikacidhoz kapcsolé valamennyi szamviteli és jogi feladat
teljesitése

Adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a Tarsasag és a szamviteli / jogi
feladatokat végz6 tarsasag kozotti megdllapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a szamviteli
/ jogi feladatokat végz8 tarsasag felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.
Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, valamint a szamvitelrdl sz6l6
2000. évi C. torvény 20. § (1) bekezdése.

Annak érdekében, hogy a felhasznalé altal megrendelt szolgaltatas szerz8désszerlen
teljesitésre keruljon, a Tarsasag tovabbitia a megrendelt szolgaltatas teljesitését - igy az
autdémosasi tevékenységet - végz6 partnerek részére az On vezeték- és keresztnevét, a
gépjarmuve lokacidjat / gyartojat / tipusat / rendszamat, az 6n telefonszamat (adatkezelés ténye
és kezelt adatok kore). Ebben az esetben az érintettek kdre minden olyan felhasznalo, aki a
Tarsasag weboldalan / applikaciéjaban regisztralt, illetve a Tarsasag altal kivant szolgaltatast
igénybe veszi (megrendelte). Az adatkezelés célja a felhasznald altal megrendelt szolgaltatas
szerz6désszerd teljesitése.

Adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a Tarsasag és a szolgaltatas elvégzd
tarsasag kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a szolgaltatast elvégzd
tarsasag felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés. A Tarsasdg tdjékoztatja a
felhasznaldt, hogy a szolgaltatast végz8 tarsasag adatairdl irdsban (e-mail) Utjan tajékozdédhat,
support@cleango.hu e-mail cimen.

Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

A Téarsasdg az On altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a IT fejlesztési és
Uzemeltetési feladatok teljesitése érdekében, a Tarsasag részére fejlesztési és Uzemeltetési
tevékenységet végz6 gazdasagi tarsasag részére tovabbitja. A fejlesztési és Uzemeltetési
tevékenységet végz8 tarsasagok adatai:

Név: Adroit Group Kft.

Cégjegyzékszama: 13-09-198802

Székhelye: 2000 Szentendre, K6zUz6 utca 2. a. ép.
E-mail: info@adroitgroup.io
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Adatkezelés ténye, kezelt adatok kore: a felhasznalé altal megadott valamennyi személyes adat.
Erintettek kére: a weboldalt / applikaciét hasznalé valamennyi érintett

Adatkezelés célja: a weboldal / applikaciéhoz kapcsol6 valamennyi fejlesztési és Uzemeltetési
feladat teljesitése

Adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a Tarsasag és fejlesztési/lizemeltetési
feladatokat végz8 tarsasag kozotti megallapodds megsziinéséig, vagy az érintettnek intézett
torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Egyéb cimzettek:

Az érintett személyes adatait a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolddd, a Tarsasag
hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd tagjai, munkavallaloi, illetve a Tarsasag részére
szerz6déses megallapodas alapjan adatkezelési/adatfeldolgozasi tevékenységet végz8
személyek, szervezetek ismerhetik meg, kizardlag a Tarsasag altal meghatarozott terjedelemben
és a tevékenységlk végzéséhez szikséges mértékben, IT tevékenység nydjtasa érdekében. Az
adatkezelési/adatfeldolgozasi tevékenységet végz8 cimzettek (tarsasagok) a kovetkezdk:

Név Cim Adatkezelési tajékoztaté

Segment 100 California Street, Suite 700, https://segment.com/docs/privac
San Francisco, CA 94111 USA y/complying-with-the-gdpr/

Streamlit San Francisco, 777 Oak St, https://streamlit.io/privacy-policy

United States

Google Maps 1600 Amphitheatre Parkway https://policies.google.com/priva
Mountain View, CA 94043 cy?hl=en-US
Mapbox, Inc. 1133 1th St. NW, Suite 825 https://www.mapbox.com/legal/
privacy

6. COOKIE-RA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK, PIXEL

Mi a Suti? A Sutik (cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a
felhasznalé szamitégépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes
szolgdltatast megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. A cookie egy sor karaktert tartalmaz, és
amely akkor kerUl a latogaté szamitégépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét
felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak kdszonhet8en a webhely képes felismerni a latogato
béngész8jét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaldi beallitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb
informacidkat is. Tébbek kozott informaciot gylijtenek a latogatéroél és eszkdzérdl, megjegyzik a
latogatd egyéni bedllitasait, felhasznalasra kerllhetnek pl. az online bevasarlokosarak
hasznalatakor. A sttik altaldanossagban megkdnnyitik a weboldal hasznalatat, elésegitik, hogy a
weboldal a felhasznaldk szamara igazi webes élményt nydjtson, és hatékony informacioforrast
jelentsen, tovabba biztositjdk a weboldal Uzemeltet6je részére az oldal mikodésének
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ellen8rzését, visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon nyujtott szolgaltatasok zavartalan
és megfeleld szinvonall biztositasat. Egy részuk ugynevezett ideiglenes cookie, amelyet a
honlap csak egy adott munkamenet soran (pl.: egy internetes bankolas biztonsagi azonositasa
alatt) helyez el a felhasznal6 eszkdzén, a masik fajtaja az allandé cookie (pl.: egy honlap nyelvi
beadllitasa), amely addig a szamitégépen marad, amig a felhasznalé le nem torli azt. Az Eurdpai
Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgdltatds hasznalatahoz
elengedhetetlenll szikségesek] csak a felhasznald engedélyével lehet a felhasznal6é eszkdzén
elhelyezni. Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfelel6en Tarsasagunk is hasznal
sutiket (cookie) a weboldalan / applikacidban.

Tarsasagunk altal hasznalat cookie-k az alabbi csoportba sorolhaték:

Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama

SzlUkséges sutik, vagy egyéb, a
weboldal mikddéséhez pontja. Az adatkezel6 jogos
elengedhetetlenul szikséges érdeke a weboldal Gzemeltetése
satik céljabdl, a holnap
mUikod8képességének, alapvebt
funkcidjanak biztositasa, és
szamitogépes rendszer
biztonsaga.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) A vonatkozé latogatdi
munkamenet lezarasaig tarto

idGszak.

Allandé vagy mentett siitik

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja. Az adatkezel6 jogos
érdeke a weboldal Uzemeltetése
céljabdl, a holnap
mUkoddképességének, alapvedt
funkcidjanak biztositasa, és
szamitogépes rendszer

Az érintett torléséig tart az
adatkezelés, vagy a pontos
érvényességi id6vel rendelkezd
(dllandé, mentett) sutik
torlésikig, de legkésébb
érvényességi idejuk lejartaig
tarolanddak a szamitégépen

biztonsaga.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja

Statisztikai, marketing sutik 1 hénap - 2 év

A sutik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja bdongészdje
beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy, hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy
cookie-t kuild. A legtobb bongész8 ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sutiket,
de ezek altaldban megvaltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadalyozhatd legyen az
automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehet8ségét. A weboldalon
és az applikacié haszndlt sutik dnmagukban nem alkalmasak a felhasznalé személyének
beazonositasara. Felhivjuk figyelmét, hogy a sutik elfogadasa azt is eredményezheti, hogy
cookie adatai az Eurdpai Unid, vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség teriletén kival kertlnek
feldolgozasra.

A legnépszerlibb bongész8k suti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozédhat:
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- Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

- Firefox:
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

- Microsoft Internet Explorer 11:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

- Microsoft Internet Explorer 10:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
-win-7

- Microsoft Internet Explorer 9:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

- Microsoft Internet Explorer 8:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8

- Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

- Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy -szolgaltatasok nem fognak megfelel6en mdkddni cookie-k nélkul.

Sajat vagy harmadik fél altal elhelyezett cookie:

A sUtik vagy altalunk (first-party cookie), vagy egy harmadik fél altal (third-party cookie) kerilnek
elhelyezésre. Amennyiben a weboldalon / applikacidban kulsé webes szolgaltatasok
segitségével jelenitink meg kulénféle tartalmakat, az néhany olyan suti tarolasat
eredményezheti, melyeket nem a Tarsasag, mint Adatkezel§ feltigyel, igy nincs befolyasunk arra,
hogy ezek a weboldalak, illetve kilsé domainek milyen adatokat gydjtenek. Ezen cookie-krél az
adott szolgaltatdsra vonatkozd szabalyzatok adnak tajékoztatast, az alabbiakban rdviden
tajékoztatjuk ezen szolgaltatdk tevékenységeirdl.

A weboldalon / applikaciéban pixel, webjelz8k (web-beacons), tiszta GIF-ek vagy hasonlok
(kbzosen ,pixel”) kertlnek elhelyezésre. Ezek olyan kis képek, amelyeket egy weboldalon vagy
e-mailben helyeznek el. Mivel ezek a képek altalaban teljesen atlatszéak, nem lathatéak, és nem
befolyasoljak negativ médon a felhasznaldi éiményt. A weboldal / applikacié vagy e-mail-cim
letoltésekor az ahhoz tartozd kép is letoltédik. Ezzel kdvethetd példaul, hogy mely oldalakat
milyen gyakran hivnak le, illetve hogy megnyitjak-e és mikor a hirlevelet. A pixeleket gyakran
alkalmazzak a sutikkel egyltt. Amennyiben a bongész8jében / applikaciéban deaktivalja a
sutiket, a pixelen keresztil altalaban mar csak azt szamoljdk, hogy egy adott weboldalt /
applikaciét hanyszor hivnak le.

Google Ads
A Tarsasag tevékenysége soran haszndlja a Google Ads elnevezésl online reklamozasi

tevékenységet elGsegité szolgaltatast. Ezen konverzidkdvetésre szolgald szolgalatast a Google
Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) nydjtja.

Abban az esetben, ha On egy weboldalt vagy applikaciét Google hirdetés Gtjan ér el, gy egy

-konverziékodvetéshez szikséges - cookie kerUl tarolasra az eszkdzére. Ezen cookik alapjan
azonban On nem azonosithato, figyelemmel a cookie érvényességének idtartamara.
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Abban az esetben, ha On a Tarsasag weboldaldnak vagy applikaciéjanak meghatarozott részeit
béngészi (és a cookie még nem jart le), Ugy a Tarsasag, illetve a Google is tudomast szerezhet
arrol, hogy mely hirdetésre kattintott.

Valamennyi Google Ads lgyfél eltérd cookie-t kap, igy azok nyomon kdvetésére nincs lehetdség.
A konverziékdvetd cookie-k ujtan szerzett informaciok célja, hogy a felhasznaldkrél konverzids
statisztikak készuljenek.

Amennyiben On nem kivan hozzajarulni ahhoz, hogy Onrél konverzidkévet6 adatok kertiljenek
rogzitésre, Ugy a bongészGjében lehetfség van arra, hogy letiltsa a cookie-k telepitésének
lehet8ségét. A letiltast kévetGen On nem szerepel majd az erre vonatkozo statisztikaban.

A Google Ads mUkodésérdl tovabbi informaciok az aldbbi oldalon taldlhaték:
www.google.de/policies/privacy/.

Google Analytics

A Tarsasag tevékenysége soran hasznadlja a Google Analytics elnevezésul szolgalatast, amelyet a
Google Inc-tél vesz igénybe. A Google Analytics kuldnb6z6 szévegfijlokat (cookie-kat) hasznal,
amely alapjan Az On tevékenységét elemzi.

Amennyiben On meglatogat egy weboldalt, Ggy a weboldallal kapcsolatos cookie-k informacioi a
legtobb esetben a Google szerverein kerllnek tarolasra. Az IP-anonimizaldas weboldali
aktivalassal a Google az On IP azonositéjat az EU tagéllamain beliil - illetve az Eurdpai Gazdasagi
Térségrél szold megallapodasban részes mas allamokban egyarant - lerdviditi. Egyes, ritka
esetekben azonban sor keriilhet az On teljes IP azonosit6janak a Google USA-ban taldlhato
szerverére torténd tovabbitasra, tarolasara és lerdviditésére.

A Tarsasag eziranyl megbizasa esetén a Google ezen informacidkat kiértékeli arra vonatkozoéan,
hogy On a Tarsasag weboldalat vagy applikacidjat hogyan hasznalta, illetve, hogy a hasznalatra
vonatkozo jelentést készitsen, tovabbi szolgaltatdsokat teljesitsen a weboldallal / applikaciéval
és az On internethasznalataval kapcsolatosan.

A Google Analytics az On barmely béngészéje altal tovabbitott IP azonositékat nem hasonlitja
dssze a Google egyéb adataival. Onnek lehet8sége van arra, hogy a béngészéjében megtiltsa a
cookie-k tarolasat, azonban ennek kovetkeztében nem biztos, hogy a weboldal / applikacidja
minden funkcidja elérhetd lesz. Amennyiben On letolti és eszkdzére telepiti az aldbbi plugint,
ugy megakadalyozhatja, hogy a Google gy(jtse és feldolgozza a cookik altal tarolt adatokat. A
Google Analytics adatvédelmi irdnyelve a http://www.google.com/intl/hu ALL/privacypolicy.html
oldalon érhet§ el.

Google Tag Manager (GTM)

A Tarsasag tevékenysége soran hasznalja a Google Tag Manager szolgalatast, amelyet a Google
Inc-t8l vesz igénybe. A Google Tag Manager egy a Google Inc., (,Google") altal
biztositottszolgaltatas, amely lehet8vé teszi cimkék (tag) létrehozasat, frissitését és kezelését. A
cimkék a weboldalunkon [évé olyan kis kédelemek, amelyek tobbek kozott a forgalom és a
|atogatdi viselkedés mérésére, valamint az online hirdetések és a kodzdsségi csatornak
hatasanak meghatarozasara szolgalnak. Amikor meglatogatja weboldalunkat, akkor az aktualis
cimke-konfiguraciot elkiildik az On béngészéjére. lly médon On utasitasokat kap arra, hogy mely
cimkéket kell aktivalnia. Maga az eszk6z nem gydjt semmilyen személyes adatot, de biztositja
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mas olyan cimkék aktivalasat, amelyek viszont esetlegesen gyljthetnek adatokat. A Google Tag
Manager muUkodésérdl tovabbi informacidkat a kovetkezd linken:
https://support.google.com/tagmanager/#topic=3441530

Hotjar

A Tarsasag tevékenysége soran haszndlja a Hotjar szolgaltatast. A Hotjar egy viselkedés elemzd
rendszer. A szolgdltatds teljesen anonim mddon rogziti a felhasznaldk tevékenységét a
weboldalon és az applikacidban, igy a Tarsasag visszanézheti a teljes latogatoi tevékenységet.
Személyes adatokat (mint példaul egy személyes Urlap kitdltésekor beirt adathalmaz) nem
mutat meg a Tarsasag részére. Részletes adatkezelési tajékoztatd:
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/

Facebook Pixel (Meta hirdetési és remarketing szolgaltatas)

A Tarsasag tevékenysége soran hasznalja a Facebook Pixel (Meta Pixel) szolgaltatast, amelyet a
Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irorszag)
nyuijt.

A Facebook Pixel egy olyan kodrészlet, amely lehetévé teszi a weboldal latogatéinak
viselkedésének kovetését, kuldndsen abban az esetben, ha a latogat6 Facebook vagy Instagram
hirdetésen keresztul érkezik a weboldalra.

Amennyiben On a Tarsasag weboldalat Facebook vagy Instagram hirdetés Gtjan éri el, Ggy egy -
a konverziék méréséhez és a remarketing tevékenységhez sziikséges - cookie kerul elhelyezésre
az On eszkdzén. Ezen cookie-k alapjan a Tarsasag informaciot szerez arrdl, hogy On milyen
mUveleteket hajt végre a weboldalon (példaul oldalmegtekintés, regisztracio, vasarlas), azonban
a Tarsasag ezen adatok alapjan koézvetleniil nem azonositja Ont.

A Facebook Pixel segitségével gyljtott adatok alkalmasak arra, hogy:

- aTarsasag mérje hirdetései hatékonysagat (konverzidkovetés),

- Célzott hirdetéseket jelenitsen meg (remarketing),

- statisztikai elemzéseket készitsen a felhasznaloi viselkedésrdl.
A Facebook ezen adatokat sajat rendszereiben is feldolgozhatja, és 6sszekapcsolhatja az On
Facebook vagy Instagram felhasznaldi fiokjaval. Az adatkezelésre a Facebook sajat adatkezelési

szabalyzata is iranyada.

A Facebook Pixel altal gydjtott adatok egy része az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilre
(kiilénésen az Amerikai Egyesdilt Allamokba) is tovabbitasra kerdilhet.

Amennyiben On nem kivan hozzéjarulni a Facebook Pixel miikédéséhez, ugy:

- aweboldalon megjelen6 cookie-kezeld fellleten visszavonhatja hozzajarulasat, vagy
- bodngészbjében letilthatja a cookie-k hasznalatat.

Felhivjuk figyelmét, hogy a cookie-k letiltdsa esetén el&fordulhat, hogy a weboldal egyes funkcidi

nem mikoédnek megfelel6en. A Facebook adatkezelésével kapcsolatos tovabbi informacidk az
aladbbi oldalon érhetdk el: https://www.facebook.com/privacy/policy/
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7. AZ ADATKEZELES ELVEI

A Tarsasag személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés
céljanak, az adatok felvétele és kezelése tisztességes és torvényes.

A Tarsasag csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas. A Tarsasag a személyes adatokat csak a cél
megvalosulasahoz szikséges mértékben és ideig kezeli.

A Tarsasag altal végzett adatkezelést a Tarsasag tartja nyilvan. A Tarsasag biztositja az érintett
altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok jelenben és jov8ben valé bizalmas kezelését a
hatalyos nemzeti és eurdpai jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban.

8. ELOZETES TAJEKOZTATAS

A Térsasdg az adatkezelés megkezdése elStt egyértelmiien és részletesen koteles Ont
tajékoztatni az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kuléndsen az adatkezelés
céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az
adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak
ki kell terjednie az On adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

A) Felhasznalé

Az érintett felhasznalét az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmlien és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kildndsen az adatkezelés
céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az
adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak
ki kell terjednie a felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.
Ezen rendelkezéseket a jelen tdjékoztato tartalmazza.

9. AZ ONT MEGILLETO JOGOK ES EZEN JOGOK ERVENYESITESE

Tajékoztatds
Az On kérelmére a Tarsasag tajékoztatdst ad az On Tarsasag altal kezelt adatairdl, azok

forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefuggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

A Tarsasadg a tajékoztatast az On kérelmének benyuijtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beldl irasban, elektronikus formaban e-mail-en keresztll adja
meg. A tajékoztatas ingyenes.

A tajékoztatds megtagadasa esetén a Tarsasag irasban kozli Onnel, hogy a felvilagositas
megtagadasara a Torvény mely rendelkezése alapjan kerult sor. A felvildgositas megtagadasa
esetén a Tarsasag tajékoztatja Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulds lehetdségérél. Az
elutasitott kérelmekrél a Tarsasag a Hatdsagot évente a targyévet kovetd év januar 31-éig
értesiti.
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Helyesbités, torlés
Ha a Tarsasag altal kezelt személyes adat a valésagnak nem felel meg és a valésagnak megfeleld

személyes adat a Tarsasag rendelkezésére all, a személyes adatot a Tarsasag helyesbiti.
A Téarsasag az On személyes adatat torli, ha

- kezelése jogellenes;

- atorlést On - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - kéri;

- az adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhat6 -, feltéve, hogy
a torlést toérvény nem zarja ki;

- az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

- azt a birésag vagy a Hatdsag elrendelte.

Ha a Tarsasdg az On helyesbités vagy toérlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovet6 30 napon belul irdsban kozli a helyesbités vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités vagy torlés iranti kérelem elutasitasa
esetén a Tarsasag tajékoztatja Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas
lehet8ségérdl.

Hozzaférés
On mindenkor jogosult hozzaférni valamennyi személyes adathoz, melyet Tarsasdg Onnel
kapcsolatban nyilvantart.

Adathordozhatdsag

A Térsasdg az Onnel kapcsolatban nyilvantartott személyes adatokat az On kérelmére, a
kérelem beérkezését koévetd 30 napon belul - széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban - kiadja.

Tiltakozas

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kdzérdekU
vagy az Adatkezel8re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorladsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sztkséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikség.

Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel8 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Adatkezelés korlatozasa

On barmikor kérheti személyes adatainak korlatozasat, a Tarsasag ebben az esetben azonosito
jelzéssel latja el az adatokat, tovabbi adat kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
torténd korlatozasa céljabol.

Ha a Tarsasdg az On adatkezelés korlatozésa iranti kérelmét nem teljesiti a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon belll irasban kozli a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait. Az adatkezelés korlatozasa iranti kérelem elutasitdsa esetén Ont megilleti a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas joga.
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10. ADATVEDELMI NYILVANTARTAS

Az On téajékoztatasanak el6segitése érdekében a Tarsasdg a személyes adatokra vonatkozd
adatkezeléseir8l nyilvantartast (a tovabbiakban: adatvédelmi nyilvantartas) vezet, amely
tartalmazza

- az adatkezelés céljat,

- az adatkezelés jogalapjat,

- az érintettek korét,

- az érintettekre vonatkozo adatok leirasat,

- az adatok forrasat,

- az adatok kezelésének id6tartamat,

- a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a harmadik
orszagokba irdnyul6 adattovabbitasokat is,

- az adatkezel§, valamint az adatfeldolgozé nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve
az adatfeldolgozas helyét és az adatfeldolgozénak az adatkezeléssel Osszeflggd
tevékenységét,

- az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellegét.

11. ADATVEDELMI INCIDENS

A Tarsasag szintén nyilvantartadst vezet az el6fordulé adatvédelmi incidensekrél. Ez a
nyilvantartas tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id8pontjat, kortilményeit,
hatdsait és az elharitdsdra megtett intézkedéseket. Az On kérésére a Tarsasig koteles a
nyilvantartas alapjan az On részére az erre iranyulé igény kézhezvételétél szamitott 30 napon
belll tajékoztatast adni.

Az adatvédelmi incidens esetében a Tarsasadg - az adatvédelmi incidens tudomasara jutasat
kovets legkés6bb 72 érat kovetSen - bejelenti az adatvédelmi incidenst az illetékes felligyeleti
hatésagnak.

Ez aldl kivételt képez, ha a felmerll6 adatvédelmi incidens nem jar kockazattal és
jogsérelemmel a természetes személyek jogaira és szabadsagaira.

Amennyiben a felmeril6 adatvédelmi incidens valdszintisithetd magas kockazattal jar az On
jogaira nézve, gy arrdl a Tarsasdg haladéktalanul tadjékoztatia Ont. A tajékoztatadsban a
Tarsasag kozli az incidens jellegét, az adatvédelmi incidenst kezel8 adatvédelmi tisztvisel§ vagy
kapcsolattartd nevét és elérhet8ségét, az adatvédelmi incidens kovetkezményeit és az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett intézkedéseket.

A fenti tajékoztatas mell6zhetd, ha:
- aTarsasag megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
- a Tarsasag olyan tovabbi intézkedéseket hajtott végre, amely kévetkeztében az On

jogaira vonatkozé magas kockazat nem valdsul meg,
- aTarsasag részére a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést jelentene.
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12. ADATBIZTONSAGI RENDSZABALYOK

Védelmi alapelvek

A Tarsasag védi az adatokat a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és
sérulés ellen.

A Tarsasag kizarolag olyan szoftvereket és online megoldasokat hasznal, amelyek a Rendelet
altal megfogalmazott el6irasoknak maradéktalanul megfelelnek.

A Tarsasag a személyes adatokat a Tarsasag altal mdkodtetett elektronikus eszk6zdkon, illetve
papir alapon tarolja. A Tarsasag az elektronikus eszkdzokdn a Rendelet elbirdsainak megfelel
virusvédelmet, tlizfalat hasznal, azokat folyamatosan frissiti.

A Tarsasag munkavallaloi és alvallalkozéi a munkavégzés soran kizarolag jelszavas védelemmel
ellatott szamitastechnikai eszkdzoket hasznalnak. A Munkavallalok és az alvallalkozdéi kotelesek,
amennyiben a munkavégzés helyét elhagyjak, az altaluk hasznalt szamitastechnikai eszktzoket
zarolni.

A Tarsasag munkavallaléi és alvallalkozdi a személyes adatok kezelése soran nyilt wi-fi halézatot
nem vesznek igénybe.

Jogosultsdgok meghatarozasa, jelszavak generaldsa

A Tarsasdg munkavallaléi és alvallalkozéi részére biztositott hozzaférési jogosultsagok
meghatarozasat, a Tarsasag hardver és szoftver eszkdzeinek eléréséhez kapcsolddod jelszavak
kiadasahoz kapcsolédé szabalyozast a Tarsasag IT szabalyzata tartalmazza.

13. VEDELMI INTEZKEDESEK A MANUALIS KEZELESU SZEMELYES ADATOK BIZTONSAGA
ERDEKEBEN

Tlz- és vagyonvédelem: a Tarsasag a személyes adatokat tartalmazé iratokat, nyilvantartast,
illetve barmely mas eszkdzt j6l zarhatd, szaraz, tlGzvédelmi és vagyonvédelmi riasztd
berendezéssel ellatott helyiségben helyezi el.

Hozzaférés-védelem: a személyes adatokhoz kizardlag a Tarsasag alkalmazasaban allo, illetve a
tarsasag altal megbizott személy férhet hozzad, amennyiben a hozzaférés a munkakorének
ellatasahoz, illetve a megbizatasanak teljesitéséhez sziikséges

Human kockazat: a Tarsasag a human kockazat ellen oktatassal és jogi eszkdzokkel védekezik. A
human kockazat csokkentése érdekében a Tarsasag a munkavallalékat és alvallalkozdkat
megismerteti a Szabalyzat tartalmaval, valamint a munkavallaldokat és alvallalkozdkat a Tarsasag
a fokozott adatvédelmi kotelezettségekrdl folyamatosan tajékoztatja.

A személyes adatokat tartalmazé papiralapu hulladék megsemmisitése: A személyes adatokat
tartalmazo iratokat a Tarsasag, ha az iratokhoz kapcsol6do adatkezelés hatarideje lejart vagy az
irat hibas, pontatlan személyes adatokat tartalmaz, fizikailag megsemmisiti. A Tarsasag a fizikai
megsemmisitését  iratmegsemmisit§ hasznalataval hajtja végre. A Tarsasag az
iratmegsemmisitésrél jegyz8konyvet készit, ami tartalmazza:
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- az érintett nevét,
- azirat megnevezését,
- amegsemmisités id6pontjat.

14. FACEBOOK / INSTAGRAM KOZOSSEGI OLDALAK

A Tarsasag az alabbi Facebook, illetve Instagram oldalakon érhetd el:

- https://www.facebook.com/cleangohu
- https://www.instagram.com/cleangohu

A Tarsasag célja a Facebook és Instagram kozosségi oldalakon a weboldal és applikacio tartalmi
elemeinek népszer(sitése, kdvetése.

Ha a Facebookon vagy az Instagramon keresztll intéz kérdést a Tarsasaghoz, ugy az adatokat
kizarolag kérdésének megvalaszolasahoz hasznaljuk, eladasi vagy egyéb reklamcélokra nem.

Ha a Facebookon vagy az Instagramon megnyitja a Tarsasag webaruhazat, akkor az ott
megjelenitett valamennyi tartalom a Tarsasag egyik szerverén taldlhatd. Az ott bekért adatokat
csak a Tarsasag gydljti, tarolja és dolgozza fel, ezeket az adatokat nem tovabbitja a Facebook,
illetve az Instagram felé.

Ahhoz, hogy a Facebookon vagy Instagramon keresztil kapcsolatba tudjon a Tarsasaggal |épni,
be kell jelentkeznie a Facebookon vagy az Instagramon. Ehhez a Facebook, illetve az Instagram
adott esetben szintén személyes adatokat kér be, illetve tarolja és feldolgozza azokat. A
Tarsasagnak nincsen befolydsa ezeknek az adatoknak a fajtdjara, terjedelmére és
feldolgozasara. A Tarsasag nem kap személyes adatokat a Facebook, illetve az Instagram
Uzemeltetdjétdl.

On a Facebook és az Instagram kozosség oldalak adatkezelési idStartamardl, az adatok
torlésének hataridejérdl, a lehetséges adatkezel§ személyekrdl, az adatkezelés jogalapjardl, az
adatok forrasarol és azok kezelésérdl, az adatkezeléshez kapcsolédé jogokrdl minden esetben
az adott kdzosségi oldalon tajékozodhat, figyelemmel arra, hogy az adatkezelések a kdzosségi
oldalakon valésulnak meg. Tovabbi informacidk az alabbi webhelyeken érhetdk el:

- www.facebook.com/about/privacy
- https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/

15. DIREKT MARKETING TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A Tarsasag direkt marketing céll adatkezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa, amely
egyértelmy és kifejezett (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja). Az érintett egyértelm, kifejezett
el6zetes hozzajarulasat a Tarsasag webaruhazaban a “Hozzajarulok, hogy a Tarsasag részemre
ajanlatokat kuldjon (értesitsen az akcidokrol, nyereményjatékokrol)’ szévegrész melletti
jelolénégyzet kipipalasaval adja meg, adatainak kezelésére vonatkozo tajékoztatast kdvetden. A
“Hozzdjarulok, hogy a Tarsasag részemre ajanlatokat kuldjon (értesitsen az akcidkrdl,
nyereményjatékokrol)’ szovegrész melletti jel6lénégyzet kipipalasaval kifejezett hozzajarulasat
adja, hogy magadott személyes adatait, kilénos tekintettel a megadott érdekl6dési kdrokre, a
Tarsasag arra hasznalja fel, hogy termékeit és szolgaltatasait személyre szabottan, direkt

17



Utolsé mddositas: 2026.03.30

marketing eszk6zok (igy kuldndsen e-mail, elektronikus hirlevél, nyomtatott marketing anyagok,
direkt marketing célu telefon hivasok) igénybe vételével kinalja Onnek.

Adatkezelés ténye, kezelt adatok kdre: név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Erintettek kére: minden olyan természetes személy, aki egyértelmd, kifejezett hozzajaruldsat
adja ahhoz, hogy a Tarsasag személyes adatait direkt marketing céljara kezelje.

Adatkezelési célja: kapcsolattartas szolgaltatasnyujtassal, termékértékesitéssel kapcsolatos
reklamok, ajanlatok kuldése, akcidkrol valo értesités céljabdl telefonon, elektronikus vagy postai
uton.

Adatkezelés id6tartama: a személyes adatok direkt marketing céli kezelésére vonatkozé
hozzajarulas érintett altali visszavonasaig.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja

Nevének kozlésével On lehetévé teszi a Téarsasdg szamara a személyes megszolitast és
adatainak egyszer(i kezelését. A cimével kapcsolatos adatok, kiléndsen az iranyitészam,
lehet&vé teszi a Tarsasdg szamara, hogy az adott régidra kialakitott ajanlatokat tegyen Onnek. A
Tarsasag tovabba folyamatosan torekszik ajanlatai javitasara. Ide tartozik az elklldott ajanlatok
kiértékelése is (pl. hogy a kozolt e-mail-cim elérhet6-e, mely e-maileket nyitottdk meg, illetve
tortént-e visszacsatolas, automatikus valasz, hibalzenet). Az adatokat kizarélag a Tarsasag
kezeli, a Tarsasag az adatokat nem toovabbitja.

A Tarsasdg az On altal megadott e-mail cimet direkt marketing és egyéb kedvezményekre,
szolgaltatassal kapcsolatos lehet8ségre vonatkozé informacidk megkuldése céljabdl, a kikuldést
végz6 gazdasagi tarsasagok részére tovabbitja. Adatai:

Cégnév: Sendinblue SAS (Brevo)
Székhely: 106 boulevard Haussmann, 75008 Paris, France
Levelezési cim: megegyezik a székhelycimmel

A hirlevélre torténd feliratkozassal felhasznald hozzajarul megadott adatai Brevo részére
(harmadik orszagba) torténd tovabbitdsdhoz. A Brevo adatkezelési tajékoztatdja
https://www.brevo.com/legal/privacypolicy/

A Tarsasag lehetéséget biztosit Onnek arra, hogy az ajanlatok bizonyos tartalmait a Facebookon
keresztll tovabbajanlja. A megfeleld mez8re kattintva a megfelel§ tartalom internetcime
tovabbitédik a Facebookra. Egyéb adatokat a Tarsasag nem tovabbit. Adott esetben a Facebook
tovabbi adatokat gy(jt be Ontél (pl. siitiket alkalmaz vagy bejelentkezést kér), kérjik, ezzel
kapcsolatban tanulmanyozza a Facebook adatkezelési tajékoztatojat.

16. NYEREMENYJATEKOK

A nyereményjatékok lebonyolitadsahoz a Tarsasag begylijti a résztvev8k kovetkez8 személyes
adatait: megszdlitas, teljes név, cim, e-mail cim és telefonszam. A Tarsasag ezeket az adatokat
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el8szor a nyertesek e-mailen, postai uton és/vagy telefon torténd értesitésére hasznalja fel, és a
cim ezen kival a nyeremény elkuldésére is szolgal.

Adatkezelés ténye, kezelt adatok kore:; az adott nyereményjatékban vald részvételhez sziikséges
adatok, igy megszolitas, vezeték- és keresztnév, cim, e-mail cim és telefonszam.

Erintettek kére: minden olyan természetes személy, aki egyértelmd, kifejezett hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a Tarsasag személyes adatait nyereményjatékban vald részvétel céljara
kezelje.

Adatkezelés célja: kapcsolattartas a  nyereményjatékhoz  kapcsoléddan,  értesités
nyereményjaték eredményérél, tovabbi nyereményjatékok ajanlasa, nyeremények megkulldése,
nyereményjatékhoz kapcsolédd rendezvényeken vald részvétel lehet6vé tétele. A
kapcsolattartas tefonon, elektronikus vagy postai Uton torténik.

Adatkezelés id6tartama: a személyes adatok nyereményjatékban valé részvételi célu kezelésére
vonatkozd hozzajarulas érintett altali visszavonasaig.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja).

17. HARMADIK ORSZAGBA TORTENO TOVABBITAS

A Facebook, az Amazon, a Google, a Brevo és a Hotjar rendszereinek hasznalataval
osszefliggésben kezelt adatok EU-n kivill, az Amerikai Egyesilt Allamok teriiletén taldlhaté
szervereken tarolédhatnak. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az EUB a Schrems Il itéletben
azonnali hatallyal érvénytelenitette a személyes adatok tovabbitasardl sz6lé 2016/1250 EU
Bizottsdgi hatdrozatot az Egyesiilt Allamokba térténd adattovabbitasrél (Privacy Shield). A
déntés alapja lényegében az Egyesiilt Allamok titkosszolgalatokra vonatkozé jogi el6irésai,
amely nem biztosit olyan védelmet a személyes adatok tekintetében, amely egyenértékl az
EU-ban érvényes elGirasokkal (hianyoznak a GDPR szerinti megfelel§ biztositékok, a jogok
végrehajthatdsaga és a hatékony jogorvoslatok). Mindez azt jelenti, hogy azon eurdpai
adatkezel8k/adatexportérok, akik eddig olyan USA-beli szolgaltatékkal dolgoztak egyttt (pl.
chatbot-szolgaltaték), amelyeknél a Privacy Shield biztositotta a megfelel§ szintd védelmet,
elvesztették ezt a jogi eszkdzt. A Privacy Shield nélkil az egyetlen alternativ jogi eszkdz, amelyre
at lehet térni annak érdekében, hogy ne kelljen az USA-ban |év8 szolgaltatok igénybevételét
nélkulézni/megszintetni, az SCC-k alkalmazasa.

A Facebook attért az SCC-k alkalmazasara: ezek tulajdonképpen EU Bizottsagi hatarozat
formajaban megjelend modellszerz6dések, amelyek Ugy biztositjdk az érintettek szamara a fent
emlitett jogokat, hogy az adatimportdr szerz8déses uUton vallal kotelezettségeket, amelyek
egyébként a sajat nemzeti jogan tulmutatnak, és tobbek kdzott az érintettek szamara biztositjak
azon jogokat, amelyek egyébként az EU-ban 6ket a GDPR alapjan megilletik. Részletekrdl itt
tajékozddhat:  https://www.facebook.com/business/help/336550838147603. Az  Eurodpai
Adatvédelmi Testllet (,EDPB") és az eurdpai adatvédelmi biztos (,eurdpai adatvédelmi biztos”)
2021. januar 15-én nyilatkozatot tettek kdzzé, hogy kdzos véleményt fogadtak el az Eurédpai
Bizottsag két altalanos szerz8dési zaradék-tervezetérdl ( SCC-k), az adatkezel8k és a feldolgozdk
kozotti szerz6désekre vonatkozd SCC-tervezetekrdl, (a tovabbiakban: az adatkezel8-feldolgozd
SCC-k), a személyes adatok harmadik orszagokba tortén6 tovabbitdsara vonatkozé
SCC-tervezetekrdl (a tovabbiakban: harmadik orszagbeli atadasi SCC-k). Ezenkiviil az EDPB és az
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europai adatvédelmi biztos kijelentette, hogy az adatkezel8-feldolgozé SCC-k egész EU-ra
kiterjed6 hatassal birnak, és célja a teljes harmonizaci6 és a jogbiztonsag biztositdsa az EU-ban
az adatkezel8k és feldolgozdik kozotti szerz6désekrdl.

Altaldnossédgban az EDPB és az eurépai adatvédelmi biztos megjegyezte, hogy azon a
véleményen vannak, hogy az SCC-tervezetek meger@sitett védelmi szintet nyudjtanak az
érintettek szamara.

A nyilatkozat itt érhetd el:
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/edpsweb_press_releases/edpb-edps_pressrelease_onscc
s_en.pdf

18. FELULVIZSGALAT KOTELEZO ADATKEZELES ESETEN

Abban az esetben, ha a kotelez6 adatkezelés id6tartamat, id6szakos fellilvizsgalatat barmely
jogszabaly (igy id&szakos felllvizsgalati torvény, barmely helyi 6dnkormanyzat rendelete, az
Eurdpai Unid jogi aktusa) nem irja el6, Ugy a Tarsasag a Szabalyzat hatalybalépését - igy
adatkezelés megkezdését - kovetd harom évente felUlvizsgalja, hogy az altala kezelt adatok
kezelése - az adatkezelés céljanak megvaldsulasa érdekében - tovabbra is szikséges-e.

Mindazon esetekben, melyekben a Szabalyzat az adatkezelés id6tartamara nem tartalmaz
kilonos rendelkezést, az adatkezelés id6tartama 5 év.

19. PANASZTETELI LEHETOSEGEK

Amennyiben On a Térsasidg, mint adatkezel8 jogsértését tapasztalja, Ugy a jogsértés ellen
panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaganal, az alabbi cimen
és elérhet8ségen:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levezési cim: 1530 Budapest, Postafiok 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgat@naih.hu

20. PANASZKEZELES

Panasz esetén a Tarsasag az On alabbi személyes adatait kezeli, az aldbbiakban meghatarozott
szabalyok szerint.

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Vezeték- és keresztnév Kapcsolattartas 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, és
a fogyasztévédelemrdl szél6
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése.
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Utolsé mddositas: 2026.03.30

E-mail cim Kapcsolattartas 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, és
a fogyasztévédelemrdl szél6
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése.

Telefonszam Kapcsolattartas 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, és
a fogyasztévédelemrdl sz6l6
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése.

A fenti adatkezeléssel érintettek kore: a Tarsasag szolgaltatasat igénybevevd, a szolgaltatas
vonatkozasaban panasszal é18 valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a panaszrdl felvett jegyz6konyv,
atirat, illetve az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV.
torvény 17/A. 8 (7) bekezdése alapjan 5 évig kell meg6rizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: a személyes adatokat az adatkezel86 munkavallaléi és megbizottja kezelhetik, a
Szabalyzatban meghatarozott elvek tiszteletben tartasaval.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat vagy kezelésének
korlatozasat az alabbi elérhet8ségeken lehet kezdeményezni:

Postai cim: 3994 Palhaza, D6zsa Gyorgy ut 178.
E-mail cim: support@cleango.hu
Telefonszam: +36304925924

Panasz esetén a személyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul. A Tarsasag
szolgdltatasanak igénybevétele, igy a szerz6dés megkdtésének elbfeltétele a személyes adatok
kezelése. A személyes adat megadasa kotelezd a panasz kezelése érdekében, ennek hianyaban
a panaszt kezelni a Tarsasag nem tudja.

Reméljik, hogy a jelen tajékoztatdban sikerult atfogd képet adnunk a Tarsasag adatkezelésérdl.
Amennyiben Onnek az adatkezeléssel vagy jogainak gyakorlasaval kapcsolatban tovébbi
kérdése merUl fel, Ugy a Tarsasag a fentiekben feltlintetett elérhet6ségeken készséggel all
rendelkezésére.

A jelen tajékoztaté 2026. marcius 30. napjatél hatalyos.
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