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& cleango*
Altalanos Szerzo6dési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazzak a Cleango Plus Korlatolt Felelsségli
Tarsasag iOS és Android rendszerekre letdlthetd applikaciéjanak hasznalatara vonatkozd
altaldanos szerz8dési feltételeket. Kérjlk, hogy csak akkor vegye igénybe Szolgdltatasainkat,
amennyiben a jelen dokumentum minden rendelkezését kotelezd érvénylinek elfogadja. A jelen
dokumentum nem kerul iktatasra, a szerz8dés kizardlag elektronikus formaban kerul
megkotésre.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

- ,Tarsasag” a Cleango Plus Korlatolt Felel6sségl Tarsasdg (cégjegyzékszam:
05-09-039555, székhely: 3994 Palhaza, Dézsa Gyorgy ut 178., adészam: 32967072-2-05,
képviseli: Gaspar Gabor lgyvezetd).

- ,Felhasznalé”: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli
szervezet, aki / amely a Tarsasag altal kinalt Szolgaltatast igénybe veszi.

- ,Felek”: jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben a Tarsasag és Felhasznalé egyiittesen.

- ,Applikacié”: A Tarsasag altal tuzemeltetett applikacid, ahol a Felhasznalé a Tarsasag
altal nyujtott / kdzvetitett Szolgaltatast igénybe tudja venni.

- ,Szolgaltatas”: a Tarsasag altal a Felhasznalé részére, az Applikacion keresztul nyujtott /
kozvetitett szolgdltatasa.

- ,Személygépjarmii”; minden olyan kozlekedési eszkdz (autd, motorkerékpar egyarant),
amelyre a Felhasznalé a Tarsasag altal nyujtott / kdzvetitett Szolgaltatast igénybe tudja
venni / igénybe veszi.

-, Altalanos Szerzédési Feltételek”: a jelen altalanos szerz8dési feltételek.

JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKRE VONATKOZO JOGSZABALYOK

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

- 2001. évi CVII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral;

- 2007. évi CXXVIII. térvény az altalanos forgalmi adorol;

- 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl;

- 2011, évi CXIl. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol;

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrél;

- 45/2014. (11.26) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl.
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BEVEZETO RENDELKEZESEK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek szabalyozzak a Felek jogait és kotelezettségeit, arra
az esetre vonatkozdéan, amennyiben a Felhasznalé az Applikdciéban a Tarsasag altal
nyujtott / kdzvetitett Szolgaltatast igénybe veszi.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Tarsasdg Applikacidjan keresztil nyujtott /
kozvetitett Szolgaltatasra terjednek ki.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhetSk, hozzaférhetsk, illetve letéltheték a
Tarsasag weboldalardl (www.cleango.hu cimen), tovabba elérheték és hozzaférhetk az
Applikaciéban egyarant.

Amennyiben a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek alapjan a Felhasznalé az Applikécion
keresztll a Tarsasag altal nydjtott / kozvetitett Szolgaltatast igénybe veszi, ugy kizarélag
elektronikus szerz8dést koteles kotni a Tarsasaggal, mely elektronikus szerz6dés nem kerul
iktatasra, igy nem mindsul irasbeli szerz6désnek. Az ilyen szerz8déseket a fogyasztdok
védelmérdl szélé 1997. majus 20-i 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valé
megfelelést szolgald, a tavollevk kdzott kotott szerz8désekrdl sz616 17/1999. (II. 5.) Korm.
Rendelet szabalyozza.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2026. marcius 30. napjatél hatalyosak és a Tarsasag
altali visszavondsaig maradnak hatalyban. A Téarsasdg a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételeket egyoldaltian jogosult médositani. Amennyiben a Tarsasag a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek barmely okbdl (pl.: a Tarsasag muikodésével, mikodtetésével
kapcsolatos okbdl, jogszabalyvaltozas miatti okbdl) mddosulnak, ugy arrdl a Tarsasag a
Felhasznalét e-mail Uzenet Utjan a valtozas hatalyba |épését megel6z6 72 6ran belll
tajékoztatja.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek kiterjednek a Felek kozotti valamennyi online étrejott
jogugyletre, akar Magyarorszag tertletén beldl, akar azon kivul.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek &ltaldnos jelleggel szabdlyozzdk a Felek kozott
létrejové jogviszonyokat. A Felek jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel rendelkezéseitdl
kozos megegyezéssel, irasban barmikor eltérhetnek, a Felek kozott létrejové kulon
megallapodasokat a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek szabdlyaitél eltérd
rendelkezéseket tartalmazhatnak, illetve jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem
szabalyozott targykorokre is kitérhetnek.

A TARSASAG, MINT SZOLGALTATAS NYUJTO ADATAI

Cégnév: Cleango Plus Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 3994 Palhaza, Dézsa Gyorgy ut 178.
Cégjegyzékszam: 05-09-039555

Addszam: 32967072-2-05

Statisztikai szamijel: 32967072-6391-113-05

Nyilvantartd birésag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga
Képviseletre jogosult: Gaspar Gabor lgyvezet§

E-mail elérhet8ség: info@cleango.hu
Telefonszam: +36304925924


http://www.cleango.hu/
mailto:info@cleango.hu
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2.2. Tarhely-szolgaltatd adatai:

Név: Amazon Web Services EMEA SARL

Székhely: 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg
Képviseletre jogosult: -

E-mail elérhet8ség: aws-emea-privacy@amazon.com

3. ATARSASAG ALTALI SZOLGALTATAS NYUJTAS FELTETELEI

Az Applikacioban a Felhasznald Személygépjarmivek kilsé és/vagy belsé tisztitasara vonatkozo,
a Tarsasag altal nyujtott / kdzvetitett Szolgaltatast rendelheti meg. A Szolgaltatas igénybevétele
kizarélag regisztraciéval torténhet. A Szolgéltatds igénybevételének feltétele a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek elfogadasa és az adatkezelési tajékoztatd tudomasul vétele. Azzal, hogy a
Felhasznalé a Tarsasag Applikacidjan keresztll regisztral, illetve a Tarsasag Applikaciéjaban
nyujtott / kdzvetitett barmely Szolgaltatast igénybe veszi, (igy a Felhasznalé a Tarsasag Altalanos
Szerz8dési Feltételeit elfogadta.

3.1. Regisztracié az Applikaciéban

3.1.1.

A Felhasznald jogosult az Applikacion keresztil regisztralni, mely esetben a
regisztracié véglegesitésre / érvényesitésre kerll a Tarsasag altal. A Felhasznalé a
regisztracié soran kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket teljes
kérlien megismerte és elfogadja, a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglalt
rendelkezéseket magara nézve kotelez6nek ismeri el. A Felhasznald a regisztracio
soran szintén kijelenti, hogy a Tarsasdg adatkezelési tajékoztatdjanak tartalmat
teljes korden megismerte és az adatkezelési tajékoztatd tartalmat tudomasul veszi,
tovabba, hogy hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a Felhasznalé személyes adatait
regisztracios nyilvantartasi céllal kezelje.

A Felhasznald az Applikacién keresztll torténd regisztraciokor koteles az alabbi
adatok megaddasara: teljes név (vezeték és keresztnév), e-mail cim, mobil
telefonszam. A Felhasznalé az Applikacion keresztil torténd regisztraciokor jogosult,
azonban nem koteles megadni meghivé kédjat, sziletési datumat, illetve, hogy hol
hallott / értesult a Tarsasagrél. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalét, hogy a
regisztracié soran koteles valds adatok megadasara. A Tarsasdg a regisztraciod
véglegesitéséhez szikséges megerdsitd kdédot a Felhasznald altal megadott mobil
telefonszdmra megkdldi, mely meger@sité kédot a Felhasznaldé a regisztracio
véglegesitéséhez koteles az Applikacidban megadni (ennek hianyaban a Felhasznalo
regisztraciéja nem Kkerul véglegesitésre, a Tarsasag altal nydjtott / kozvetitett
Szolgaltatasokat nem tudja igénybe venni). A Felhasznald koteles nyilatkozni arrél,
hogy érteslilni szeretne-e a Tarsasag kedvezményeirdl, akcidirdl, illetve promaociériol.
A Felhasznalé az Applikacion keresztul torténd regisztraciokor koteles donteni arrdl,
hogy hozzajarul-e ahhoz, hogy a Tarsasag a Felhasznalo részére értesitéseket
kaldjon.

A Felhasznalé az Applikacion keresztul térténd regisztraciokor koteles donteni arrdl,
hogy hozzajarul az értékesitések és helymeghatarozasok engedélyezéséhez,
melynek eredményeképpen az aktiv mosasok nyomonkdvethetSek, a Szolgaltatasok
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gyorsabban, lokacié alapon rendelhetdk, illetve a Felhasznalé kuldnb6zd tipusu
akciokhoz, egyedi kedvezményekhez juthat hozza.

3.1.4. A Felhasznalé az Applikacion keresztil torténd regisztracidkor koteles donteni arrdl,
hogy engedélyezi-e a Tarsasag szamara, hogy a Tarsasag hasznalhassa a Felhasznald
eszkozét a tartozkodasi hely meghatarozasa érdekében (,engedélyezés egyszer /
mindig”, ,az app hasznalata koézben”, ,nem engedélyezem”). A Felhasznald
tudomasul veszi, hogy amennyiben nem engedélyezi az eszkdz helyszinének
megismerését a Tarsasdg részére, Uugy a Tarsasag altal nyujtott / kozvetitett
Szolgaltatasok csak korlatozottan érhetdk el. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt,
hogy amennyiben a Felhasznalé nem engedélyezi a Tarsasag szamara, hogy a
Tarsasag hasznalhassa a Felhaszndld eszkozét a tartézkodasi hely meghatarozasa
érdekében, Ugy a Tarsasag az altala nyujtott / kdzvetitett Szolgaltatasokat (illetve az
ahhoz kapcsolédd tajékoztatasi kotelezettséget) csak korlatozott mértékben tudja
teljesiteni - a Tarsasag ebben az esetben korldtozottan képes teljesiteni, illetve
értesiteni a Felhasznalot a Szolgaltatasra vonatkozé informaciokrol. A Felek rogzitik,
hogy amennyiben a Felhaszndlé nem engedélyezi a Tarsasag szamara, hogy a
Tarsasag hasznalhassa a Felhaszndld eszkdzét a tartézkodasi hely meghatarozasa
érdekében, Ugy az ennek kovetkeztében felmerul§ hibas teljesitést a Tarsasag
részérdl a Felek kizarjak.

3.2.1. A Szolgaltatas Applikacidban feltintetett dija (ellenértéke) tartalmazza az altalanos
forgalmi adot. A Szolgaltatas dija tovabbi koltségeket nem tartalmaz. A Szolgaltatas
dija magyar forintban kerul meghatarozasra és feltintetésre. A Tarsasag jogosult a
Szolgaltatas ellenértékének egyoldald mdédositasara. Amennyiben a Tarsasag
Szolgaltatas dijat (ellenértékét) mddositja, ugy az Uj, médositott dij az Applikaciéban
feltlntetésre kerdl. A dijmodositas el6tt megrendelt Szolgaltatas dijat az utdbb
bekdvetkezett médositas nem befolyasolja.

3.2.2. Amennyiben a Tarsasag Applikacidjaban téves dij (ellenérték) kertlt feltintetésre
valamely Szolgaltatas vonatkozasaban, Ugy a Tarsasag nem koteles a Szolgaltatast a
téves dijon teljesiteni. Ebben az esetben a Tarsasag jogosult k6zolni a Szolgaltatas
valés dijat és a Szolgdltatast ezen a dijon értékesitésre ajanlani, mely dij
megismerését kovetben a Felhasznald jogosult a Szolgaltatast a valds dijon
megvasarolni / igénybe venni, vagy indokolas nélkul elalini a vasarlastol.

3.2.3. A Felhasznalé az Applikacidban a Szolgaltatasra vonatkozd aldbbi informacidkat
ismerheti meg:

- aSzolgaltatas megnevezése,
- aSzolgaltatas fogyasztdi arat,
- aSzolgaltatas leirasat és jellemzdit.

3.2.4. Amennyiben a Tarsasag valamely Szolgaltatds vonatkozasaban akcids ellenértéket
(dijat) alkalmaz, ugy a Tarsasag az Applikacioban kozzéteszi a Szolgaltatasra
vonatkozd akcids ellenértéket (dijat). A Tarsasag az akcié feltételeit (mértéket,
id&tartamat) egyoldaluan jogosult meghatarozni.
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3.3.1. AFelhasznald a Szolgaltatas megrendelése soran koteles az alabbi adatok
megadasara:

- aSzemélygépjarm( markaja, tipusa, rendszama;

- aSzemélygépjarmu parkolasi helye;

- aSzolgaltatas tipusa;

- aSzolgaltatas teljesitésének id6pontja (Szolgaltatastipustdl figgden);

- aFelhasznaldé szamlazasi cime;

- aSzemélygépjarmU esetleges sériléseinek feltiintetése a megjegyzésben.

3.3.2. AFelhasznald a Szolgaltatast a Tarsasag altal megjeldlt szabad datum és id6pont
kivalasztasa mellett jogosult megrendelni a Szolgaltatas teljesitését a Tarsasagtol.
Id8pontos foglalas esetén a Felhasznald legfeljebb 2 (kettd) hénapra elére jogosult
meghatarozni a Szolgaltatas Id8pontjat.

3.3.3. A Felhasznal6 jogosult megrendelni az alabbi Szolgaltatasokat a Tarsasagtol:

- ,Csak kilsé mosas” - ebben az esetben a Tarsasag kizarélag a Személygépjarmd
kllsejét mossa, nincs szikség annak kinyitasara;

- ,Csak bels6 mosas” - ebben az esetben a Tarsasag a Személygépjarmi belsd
tisztitasat végzi el, szikséges annak kinyitasa;

- ,kilsé és belsé mosas” - ebben az esetben a Tarsasag a Személygépjarm kilsé
és belsé tisztitasat is elvégzi, sziikséges annak kinyitasa;

- kulonbozé tipusu, az Applikacidban feltlintetett extra szolgaltatasok.

3.3.4. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Szolgdltatds megrendelése esetén a
teljesités id6szakaban a Személygépjarmuvel koteles olyan helyen parkolni, ahol a
Tarsasag a Szolgaltatast hiba- és hidnymentesen, I. osztalyd mindségben tudja
teljesiteni.

3.3.5. A Tarsasdg tdjékoztatja a Felhasznaldt, hogy az altala nyujtott Szolgaltatas
teljesitésére kizardlag a Tarsasag mindenkori nyitvatartasi idején belll koteles. A
Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Tarsasag egyoldalian jogosult
meghatarozni, illetve mddositani a nyitvatartasi idejét.

3.3.6. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Szolgaltatast kizardlag a Tarsasag altal
egyoldalian meghatarozott teruleteken (,a tovabbiakban: Zéna / Zénak ") koteles
teljesiteni. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Zénakat a Tarsasag
egyoldalian jogosult meghatarozni és médositani.

3.3.7. A Felhasznal6 a rendelés véglegesitése el6tt attekinti a rendelésének - igy az igénybe
venni kivant Szolgaltatas - tartalmat, dijat, illetve egyéb adatokat. Amennyiben a
Felhasznalé adatbeviteli hibat észlel, ugy lehet8sége van azt kijavitani, illetve tovabbi
Szolgaltatast megrendelni, vagy a Szolgalatds megrendelését torélni. Amennyiben a
Felhasznalé a Szolgaltatasra vonatkozd rendelés tartalmat és a rendelési adatokat
megfelelének taldlja, a ,Kifizetem” vagy “Megrendelem” ikonra kattintassal elkuldi
rendelését a Tarsasagnak.

3.3.8. A ,Kifizetem” vagy “Megrendelem” ikonra kattintast megel&z6en az Applikaciéban
bankkartya a hozzdadasa szikséges, melyet a Stripe fietési szolgaltaté Applikacio
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beépitett formjan tud megtenni a Felhasznal6. A Felhasznaldnak az Applikacidban
lehet8sége van egy- vagy tobb bankkartya adatainak rogzitésére. Amennyiben a
Felhasznalé az Applikaciéban egy- vagy tobb bankkartya adatot rogzit, ugy a
rogzitett bankkartya Stripe fizetési rendszere automatikusan felhasznalja, tovabba
az Applikacié a bankkartya adatait megjelenitési célbél megdbrzi.

3.3.9. A Felhasznalé a sikeres vagy sikertelen fizetésrdl, illetve a Szolgaltatas aktualis
allapotardl egyrészt az Applikacidban is visszajelzést kap, tovabba a Tarsasag
visszaigazolé e-mailben is értesiti a Felhasznaldt. A Tarsasag koteles a Felhasznalo
megrendelésének beérkezését a Felhasznald felé elektronikus Uton (az Applikacidn
keresztul és / vagy e-mail Utjan) haladéktalanul visszaigazolni, mely visszaigazolas
tartalmazza a rendelés adatait, igy kiléndsen: a Szolgaltatas teljesitésének adatait,
id6pontjat, helyszinét, tipusat, a fizetend6 ellenértéket (dijat). Amennyiben a
visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkildésétdl szamitott legkésébb 48
oran belul a Felhasznadléhoz nem érkezik meg, Ugy a Felhasznalé mentesul az
ajanlati kotottség kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekintendd a Tarsasaghoz, illetve a Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az a
cimzett szamara hozzaférhetéveé valik.

3.3.10. A Felek rogzitik, hogy a Felhasznald altal, az Applikacion leadott rendelés kizardlag
akkor tekinthetd véglegesnek, ha a Felhasznal6é a Tarsasag részére valamennyi, a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek meghatdrozott adatot megadta, tovabba a
Felhasznalé a megrendelt Szolgaltatas dijat a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltélekben
meghatarozottak szerint maradéktalanul teljesitette.

3.3.11. Amennyiben a Felhasznalé a Tarsasag Applikacidjardl Szolgaltatast rendel meg, ugy
a Felek kozott elektronikus Uton megkotott szerz8dés jon létre, amelyre a 2013. évi
V. torvény, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001.
évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak.

3.4. FEizetési feltételek:

3.4.1. A Felhasznal6é az Applikaciéban megrendelt Szolgaltatas dijat kizardlagosan elére
fizetéssel, a Stripe fizetési rendszerén keresztll teljesitheti a Tarsasag részére. A
Felhasznalé fizetése kozvetlentl a Stripe, Inc. altal Uzemeltetett, a nemzetkdzi
kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi el6irasai szerint miikod& beéptlé modulon
torténik. A Tarsasag tdjékoztatja a Felhasznaldét, hogy a Felhasznald bankkartya
adataibdl kizarélag a bankkartya utolsé négy szamjegyét, illetve lejarati datumat
ismeri meg a fizetés soran. Amennyiben a Felhasznalé ezzel a fizetési opcidval fizetni
kivan, ugy koteles a bankkartya adatainak megadasara a Szolgaltatas ellenértékének
(dijanak) kifizetése vagy a bankkartya profilhoz rendelése érdekében. A Tarsasag
tajékoztatja a Felhasznalét, hogy a biztonsagot szem el6tt tartva a Stripe, Inc.
folyamatosan nyomon koveti és felligyeli az egyes tranzakcidkat.

3.5. Atranzakciod lépései:

3.5.1. A Felhasznalé az Applikaciéban kizarélag elmentett kartyaval tud vasarolni. Miel&tt a
Felhasznalé rendelést adna le az Applikaciéban, tarsitani sziikséges egy bankkartyat
a profiljahoz. Amennyiben a Felhasznalé az Applikacidban mar elmentette
bankkartya adatait, Ugy azok ismételt megadasara nincs sziikséges a fizetéshez,
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tovabba a ,Kifizetem” ikonra kattintassal tudja kiegyenliteni a Szolgaltatas dijat
(ellenértékét)

A Felhasznalé az adatok megadasat kdvet8en ellenérzi azok helyességét.
A tranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgozd rendszerekben.

A Felhasznalé a fizetés eredményérdl e-mail Utjan is értesitést kap. A fizetést a Stripe
rendszere az Applikacié elhagyasa nélkul, a hattérben végzi.

A fizetéshez és a bankkartya profilhoz mentéséhez az aldbbi bankkartya adatok
megadasa szukséges:

- néy;

- kartyaszam (a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl8, 12
jegyd szam);

- lejarati datum (a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl8
hh/éé formatumu szam);

- érvényességi kod (a kartya hatlapjan az aldirasi panelen talalhatdé szamsor utolsé
harom szamjegye, amennyiben nem szerepel ilyen kod, az erre vonatkoz6 mezét
Uresen kell hagyni);

- Felhasznald és egyes kartyatipusok esetén internetes vasarlasi kod.

A Tarsasag a Szolgaltatas igénybevétele esetén a Felhasznald részére elektronikus
szamlat allit ki, mely elektronikus szamla az Applikaciéban a Felhasznald részére
,mosadsaim” menlpont alatt elérhetd (letolthetd), tovabbd a Tarsasag az
elektronikus szamlat a Felhasznalé e-mail cimére megkildi. Azzal, hogy a
Felhasznalé jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a regisztracié soran elfogadja,
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a Felhasznald részére elektronikus
szamlat allitson ki. A Tarsasag altal kiallitott elektronikus szamlat a Tarsasag a
vonatkozo jogszabalyok alapjan (az altaldnos forgalmi adérdél sz6l6 2007. évi CXXVIII.
toérvény, valamint a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény szerint) megdrzi és tarolja,
igy az a Tarsasagnal elektronikus uton elérhetf. A Tarsasag altal kiallitott
elektronikus szamla minden esetben megfelel az altaldnos forgalmi adérdl szél6
2007. évi CXXVIL. tdrvényben, a 23/2014. (VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb
elektronikus szamlara vonatkozo jogszabalyokban el8irt feltételeknek.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Tarsasag altal nyujtott / kdzvetitett
Szolgaltatds megrendelése elStt - a Szolgdltatds szerz6désszerl, hiba- és
hianymentes, I. osztalyd min&ségl teljesitéséhez - koteles szavatolni és nyilatkozni
az alabbiakat:

a) a Felhasznald a teljesités id6tartamaban a Személygépjarmuvel koteles olyan
helyen és Ugy parkolni, hogy a Tarsasag az altala nydjtott / kdzvetitett Szolgaltatast
hiba- és hianymentesen, |. osztalyd min6sében el tudja végezni (igy a
Személygépjarml el6tt és utan, oldalt minimum 40 cm hely biztositott a
mozgashoz);
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b) a Személygépjarmu kerekei nincsenek teljesen elforditva;

) a Személygépjarmlivon nem taldlhatd egybefliggd, fizikailag megfoghatd
sarréteg.

A Tarsasag a Személygépjarmihoz torténd érkezéskor az Applikacion keresztul
értesiti a Felhasznaldt, hogy a teljesités helyszinéhez megérkezett. Amennyiben a
teljesités megkezdése vonatkozasaban barmely, a 3.6.1. pontban akadaly fennall-e,
ugy arrol a Tarsasag az Applikcion vagy a Felhasznald altal megadott telefonos
elérhet8ségen keresztll értesiti a Felhasznalot.

Amennyiben a Szolgaltatas teljesitése vonatkozasaban a Tarsasag a helyszinre
érkezéskor megallapitja, hogy a Szolgaltatas teljesitése a 3.6.1. pontban rogzitett
akadalyok miatt nem kezdhetd meg, Ugy a Tarsasag a Felhasznaldt az Applikacién
vagy a Felhasznalé altal megadott telefonos elérhetéségen keresztil haladéktalanul
értesiti. Ebben az esetben a Tarsasag a Felhasznald részére 15 (tizendt) perces
pothatarid6t tlz a 3.6.1. pontban rogzitett akadalyok elharitasara.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Szolgaltatas teljesitésére vonatkozo,
3.6.1. pontban rogzitett akadaly elharitasara kizardlag a Felhasznal6 koteles, az erre
vonatkozd - az Applikacion keresztul megkuldott vagy a Felhasznalé altal megadott
telefonos elérhet8ségen értesitett - értesités megkuldését kovetd legkésdbb 15
(tizendt) percen beldl.

Amennyiben a Felhasznalé a Személygépjarmu belsd tisztitasat is megrendelte, Ugy
a Felhasznal6 koteles - a Személygépjarm(ihoz torténd érkezésre vonatkozd, az
Applikacién keresztlli értesités megkuldését kovetd legkésSbb 15 (tizendt) percen
belil - a Személygépjarmivet kinyitni a Tarsasag képviseletében eljard fél
jelenlétében. Amennyiben a Felhasznalé a Személygépjarmi kinyitdsa céljabdl
hatarid6ben nem jelenik meg, Ugy a Tarsasag 10 (tiz) perces pdéthataridét tiz a
Felhasznalé részére, a Személygépjarmu kinyitasa céljabol.

A Tarsasag az Applikacion keresztll értesiti a Felhasznalét, amennyiben a
Szolgaltatas teljesitésével elkészilt.

A Tarsasag tdjékoztatja a Felhasznalét, hogy amennyiben a Szolgaltatas
teljesitéséhez a Személygépjarmu kinyitasa valt szikségessé (belsd takaritas esetén),
ugy a Felhasznald koteles legkés8bb a Szolgdltatas teljesitésére (elkészultére)
vonatkozd - Applikacion keresztil megkuldott - értesités elkuldését kovet6 15
(tizendt) percen belil a Személygépjarmihdz érkezni, tovabba a
Személygépjarmuvet a Tarsasag képviseletében eljaro fél elétt bezarni.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy amennyiben ezen kotelezettségének a
Felhasznalé hatarid6ben nem tesz eleget (igy nem jelenik meg és nem zarja be 15
(tizenodt) percen belll a Személygépjarm(ivét), Ugy a Tarsasag a Felhasznalé részére
az Applikacién tovabbi 15 (tizendt) perces péthataridét biztosit megjelenési és zarasi
kotelezettségének teljesitésére. A Tarsasag tajékoztatia a Felhasznaldt, hogy
amennyiben a Felhasznalé a péthatarid8 eredménytelen elteltét koveten sem
jelenik meg a Személygépjarmilinél és zarja azt be, Ugy a Tarsasag képviseletében
eljaré fél jogosult a Személygépjarm(tél eltavozni, azt &rizetlenul és bezaratlanul
nyitva hagyni. A Tarsasag tajékoztatja tovabba a Felhasznaldt, hogy a jelen
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bekezdésben rogzitett esetben a Tarsasagot semmilyen kartéritési kotelezettség
nem terheli - tekintettel a Felhasznalé mulasztasara és felréhaté magatartasara.

3.6.9. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy ha az Applikacié hasznalatara szolgalé
eszkdz lemerll (vagy barmely mas egyéb ok miatt nem elérhetd), dgy annak
kdvetkezményeiért kizarélag a Felhasznalo felel.

Tarsasag elallasi és felmondasi joga

3.7.1. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy amennyiben a Felhasznal6 a 3.6.2.-3.6.5
pontokban rogzitett kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, Ugy a Tarsasag
egyoldaltan, indoklas nélkll jogosult felmondani a Szolgaltatast, mely felmondas
kovetkeztében a Tarsasdg mentesul a Szolgaltatas teljesitési kotelezettsége aldl,
tovabba jogosult a Szolgaltatas dijanak (ellenértének) a megtartasara, meghidsulasi
kotbér jogcimén.

3.7.2. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalot, hogy amennyiben a Felhasznalé a 3.6.5
pontokban rogzitett kételezettségének hatarid8ben nem tesz eleget, Ugy a Tarsasag
egyoldaltan, indoklas nélkul jogosult felmondani a személygépjarmd bels§
tisztitdsara vonatkozé Szolgdltatast, mely felmondas kovetkeztében a Tarsasag
mentesul a bels§ tisztitasra vonatkozé Szolgaltatas teljesitési kotelezettsége aldl,
tovabba jogosult a belsd tisztitasra vonatkozd Szolgaltatas dijanak (ellenértének) a
megtartasara, meghidsulasi kdtbér jogcimeén.

3.7.3. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalét, hogy amennyiben a Felhasznalé Aaltal
megrendelt Szolgdltatas teljesitésére az idgjarasi kortlmények szélséséges volta
(kifejezetten, de nem kizardlag.: széls6séges zivatarok és széllokések, hozaporok)
miatt nincs lehet8ség, Ugy ezen tényrdl a Tarsasag a Felhasznaldt az Applikacion
keresztul haladéktalanul, a teljesités tervezett id8pontjat legaldabb 2 o6raval
megel6z8en értesiti. Ebben az esetben a Felhasznalo jogosult a Tarsasaggal kozdsen
Uj teljesitési id8pontot megallapitani a Szolgaltatas teljesitésére, vagy jogosultak a
Felek a Szolgaltatastol elallni, mely esetben a Tarsasag a Szolgaltatas dijat
(ellenértékét) a Felhasznal6 dontése alapjan:

- jovairja a Felhasznalo fidkjaban igy az Applikacion keresztul a Szolgaltatas dija
(ellenértéke) Ujra jévairasra kerdl, igy felhasznalhatéva valik; vagy

- a Felhasznald dontése alapjan az 0sszeget a dontéstdl szamitott legkésébb 30
napon belil a Felhasznalé részére visszautalja.

3.7.4. A Tarsasag egyoldalt, indoklas nélkili dontése alapjan jogosult a megrendelt
Szolgaltatastol a teljesités tervezett id6pontjat megel6z8 24. 6raig elalini.
Amennyiben a Tarsasag a megrendelt Szolgaltatas teljesitésétdl elall, ugy koteles a
Felhasznaldt az Applikacion keresztul vagy a Felhasznalé altal megadott telefonos
elérhet8ségen értesiteni. Ebben az esetben a Szolgaltatas ellenértéke (dija) nem
kerul felszamolasra, illetve a Szolgaltatas dija (ellenértéke) a Felhasznalé dontése
alapjan:

- jovairasra kerll a Felhasznalé fiokjaban igy az Applikacion keresztil a
Szolgaltatas dija (ellenértéke) Ujra jévairasra kerul, felhasznalhatéva valik; vagy
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- Tarsasag az Osszeget a dontéstdl szamitott legkésébb 14 napon belll a
Felhasznalé részére az altala megjeldlt bankszamlara visszautalja.

Felhasznald elallasi és felmondasi joga

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

A jelen pontban rogzitett eladlldsi jog kizardlag olyan természetes személy
Felhasznaldt illet meg, aki a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kival jar el, tovabba a Tarsasagtdl Szolgaltatasat igénybe veszi, igy fogyasztdnak (a
tovabbiakban: Fogyaszté) mindsul.

A fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet alapjan az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollév8k kozott
kotott szerz6dés esetén a Fogyasztét a 3.8.3. pontban meghatarozott hataridén
belll indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a Felhasznalé nem gyakorolhatja az
elallasra és felmondasra vonatkozd jogat a szolgaltatds nyujtasara iranyuld
szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas
a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kdvetben
felmondasi jogat elvesziti. Amennyiben Felhasznalé a Szolgaltatas teljesitésének
megkezdése utan, de a Szolgdltatas egészének teljesitése el6tt a szerz6dést
felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatas teljes dijara jogosult.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznadlét, hogy a Felhasznald a teljesités tervezett
id6pontjat megel8z8 36. 6raig jogosult az idépontjat egyoldaltan, az Applikaciéban
rogzitett szabad id6pontok valamelyikére moédositani, illetve a megrendeléstdl elalini.
Eldllas esetén a Szolgdltatas ellenértéke (dija) nem kerul felszamolasra, illetve a
Szolgaltatas dija (ellenértéke) a Felhasznalo dontése alapjan:

- jovairasra kerUl a Felhasznald fidkjaban igy az Applikacion keresztil a Szolgaltatas
dija (ellenértéke) Ujra jévairasra kerul, felhasznalhatdva valik; vagy

- a Tarsasag az Osszeget a dontéstdl szamitott legkés8bb 14 napon belll a
Felhasznalé részére az altala megjeldlt bankszamlara visszautalja.

A Felhasznalé kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatas id6ponthoz kotott
szolgaltatasnak mindsul. Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatas teljesitésének
tervezett id8pontjat megel6z8 36 6ran belul mondja le a foglalast, ugy a Szolgaltatas
ellenértékének visszatéritésére nem jogosult.

A fenti rendelkezés alkalmazasanak indoka, hogy a Szolgaltaté a lefoglalt id6pont
vonatkozasaban kapacitast biztosit, amely a késedelmes lemondas esetén mas
Felhasznalé részére mar nem értékesithetd.

Amennyiben a Fogyaszté ugy dont, hogy a Tarsasagtdél megrendelt barmely
Szolgaltatas vonatkozasaban a 3.8.3. pontban rogzitett elallasi jogaval élni kivan, ugy
errél a Tarsasagot a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 6.1. pontjaban régzitett
postai és- vagy e-mail cimre elkildott elallasi nyilatkozataval teheti meg. Az elallasi
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jog gyakorlasara vonatkozo eldllasi nyilatkozat (a tovabbiakban: elallasi nyilatkozat)
minta a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek M/1 szamu mellékletét képezi.

3.8.7. A Fogyaszté kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a Fogyasztot terheli annak
bizonyitasa, hogy az elallasi jogat a jelen 3.8. pontban rogzitetteknek megfelel§en
gyakorolta.

3.8.8. Amennyiben a Fogyaszté a Tarsasagnak megkuldi eldllasi nyilatkozatat, ugy a
Tarsasag annak beérkezésérdl haladéktalanul tajékoztatja a Fogyasztot.

3.8.9. A Fogyaszté szabalyszer(i elalldsa esetén a Tarsasag az elallasi nyilatkozat
kézhezvételét kovetd 14 napon belil gondoskodik a Szolgaltatds ellenértéknek
(dijanak) visszatéritésérdl. A dij visszatéritése banki atutalas utjan torténik, a
Fogyaszto altal az elallasi nyilatkozatban megjel6lt bankszamlara.

E /l 7 7 T

3.9.1. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalét, hogy az altala teljesitett Szolgaltatas
szerz8deésszer(, hiba- és hidnymentes, I. osztalyl mindségben torténd teljesitésének
igazolasa céljabdl, a Személygépjarmd allapotanak (esetleges sérilések) igazolasa
céljabdl, illetve a Tarsasdg online és offline fellletein torténd - a Szolgaltatas
népszerdsitésére célzd reklamanyagok elkészitése - céljabal a
Személygépjarmuvekrdl fényképdokumentaciot készit, mely tevékenységhez a
Felhasznalé a Szolgaltatas megrendelésével kifejezetten hozzajarul. A Tarsasag
tajékoztatja a Felhasznalét, hogy a Tarsasdg online és offline fellletein a
Személygépjarmuvek rendszama minden esetben kitakarasra kerul.

3.9.2. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Szolgdltatas nyujtasabol ered8en
mikro / nano karcok a SzemélygépjarmUveken eléfordulhatnak, azonban ezen mikro
/ nano karcokért a Tarsasagot semmilyen kartéritési kotelezettség nem terheli,
illetve mikro / nano karcok megjelenése esetleges megjelenése a
Személygépjarmivon nem mindsul hibas teljesitésnek, tovabba ezen mikro / nano
karcok alapjan a Felhasznalé nem jogosult kartéritési igényt érvényesiteni a
Tarsasaggal szemben.

3.9.3. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Szolgaltatas teljesitésének id6tartama
alatt a Személygépjarmubdl koételes minden 50.000,- Ft feletti ingdsagot eltavolitani.
A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznadlét, hogy amennyiben ezen kotelezettségének
nem tesz eleget, Ugy az abbdl eredd karok viselésére koteles.

3.9.4. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Szolgaltatas teljesitésének
idétartamara koteles a Személygépjarmdbdl minden olyan iratot / dokumentaciot
eltdvolitani, amelyre a jov6ben barmilyen oknal fogva sziksége lesz / lehet. A
Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalot, hogy amennyiben ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, Ugy a Tarsasdag nem vallal felelsséget azért, ha a Tarsasag
képviseletében eljar6 fél valamely dokumentumot kilrit / eltavolit takaritasi
tevékenysége soran.
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3.9.5. Felhasznal6 elfogadja, hogy a Személygépjarm( fényezésébe beleégett szerves
anyagok (muslicak, bogarak, stb) és Urllkek eltdvolitasat a Tarsasag nem vallalja;
tovaba, hogy a Személygépjarmui belsd kerékivére nem terjed ki a Szolgaltatas.

3.9.6. A Tarsasag tadjékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Tarsasag jogi, anyagi és kartéritési
felel6sségét - a szandékos blincselekménnyel okozott karok kivételével - barmilyen
jogcimen tamasztott anyagi igények tekintetében csak és kizarélag a Szolgaltatas
alapjan fizetendd ellenérték (dij) 6sszegében korlatozzak. A Tarsasag tajékoztatja a
Felhasznalét, hogy 50.000.000,- Ft 6sszegig (karonként 15.000.000,- Ft Osszegig
terjedd) terjed6 tevékenységi felel6sségbiztositassal rendelkezik.

SZELLEMI ALKOTASOK

Az Applikaciéban, illetve a Tarsasag barmely offline és online feltletén taldlhaté barmely, a
Tarsasag altal vagy a Tarsasag javara létrehozott szellemi alkotas, igy kilondsen, de nem
kizarélag szoftver, szerz6i jog altal védett vided, kép, hangalkotds, védjegyoltalomra
alkalmas megjeldlés, védjegy, szabadalmaztathaté taldlmany (a tovabbiakban egylttesen:
»Szellemi alkotds”), tovabba a Tarsasag altal |étrehozott vagy megszerzett vagyoni értékd
gazdasagi, mUszaki és szervezési ismeretek és tapasztalatok (a tovabbiakban: ,know-how")
tulajdonjoga és valamennyi felhasznalasi vagyoni joga kizardlag a Tarsasagot illeti.

Figyelemmel az 4.1. pontra, a Tarsasag kizardlagosan jogosult a szellemi alkotasok és know-
how felhasznalasara, kiléndsen, de nem kizardlagosan az alabbi médokon:

i. atdolgozas, feldolgozas, modositas, megvaltoztatas, barmely mas termékben és szellemi
alkotasban torténd felhasznalas;

ii. akar analdg, akar digitdlis, akar kdzvetlen, akar kdzvetett, akar id6leges, akar végleges
jelleggel torténd rogzités, tobbszorozés, beleértve kép- és hanghordozon torténd rogzitést,
masolast szamitogéppel vagy elektronikus adathordozéra;

iii. terjesztés, ideértve a bérbeadast, haszonkdlcsdnbe adast, forgalomba hozatalt,
forgalomba hozatalra valé felkinalast, tulajdonjog atruhdzasat, a forgalomba hozatal
céljabdl valé behozatalt, kereskedelmi célbdl torténd birtoklast is;

iv. nyilvdnos bemutatas, el6adas;

v. kiallitas.

Az Applikacidban talalhaté barmely anyagot atvenni vagy masolni kizardlag a Tarsasag
el6zetes irasbeli hozzajarulasaval lehet, emellett az anyag felhasznalasa soran a Tarsasagra
valé hivatkozas feltiintetése kotelezd. A Tarsasag fenntartja a jelen pontban rogzitett
valamennyi jogat a Szolgaltatas dsszes elemére.

Amennyiben a Tarsasag barmely szellemi alkotasanak vagy know-howjanak felhasznalasara
a Tarsasag engedélye nélkdl kerdl sor, Ugy a Tarsasag kotbérre jogosult, melynek mértéke
jogsértésenként (jogellenes cselekményenként) 2.000.000,- Ft, azaz kétmillio forint. A
Felhasznalé a kotbér mértékét kifejezetten elfogadja, annak 0sszegszerliségét a jov6ben
nem vitatja, ezen jogarol a jelen szabalyzat elfogadasaval kifejezetten lemond.

A TARSASAG FELELOSSEGE A SZOLGALTATAS VONATKOZASABAN
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A Tarsasag a Felhasznaldval kotott elektronikus szerz6dés alapjan, az Applikacidban 99%-os
rendelkezésre allast vallal. A Felek a Tarsasag el6z6ekben irt 99%-os rendelkezésre allason
fellli felelsségét kizarjak.

A Felek kizarjak a Tarsasag felel§sségét a Tarsasagnak fel nem réhatd, illetve a Tarsasag
részére mas szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok Uzemzavaraiért és/vagy hibaiért,
ideértve kulondsen, de nem kizarélagosan a hozzaférést akadalyozd Uzemzavarokat,
hibakat.

Amennyiben a Felhasznald az Applikacidban toérténd regisztracidkor helytelen / pontatlan
adatokat hataroz meg, és ebbdl kifoly6lag a Szolgaltatas teljesitése korében barmely
késedelem vagy hibas teljesités all be, Ugy a Felek a Tarsasag felel6sségét kizarjak,
tekintettel a Felhasznalé altal megadott hibas adatokra.

Amennyiben a Felhaszndlé az Applikaciot hasznalni kivanja, ugy a Felhasznalé
kotelezettsége, hogy az Applikacid hasznalatahoz szliikséges szoftvereket és hardvereket
sajat maga részére biztositsa, a hozzaférés technikai feltételeit megteremtse. A Felek
kizarjak a Tarsasag felel8sségét az Applikacié hasznalata vonatkozasaban, ha az Applikacié
hasznalatahoz szukséges szoftverekkel és hardverekkel a Felhasznalé nem rendelkezik,
tovabba azok beadllitdsai az Applikacié hasznalatdhoz nem megfelel6ek. Az Applikacié
hasznalatahoz szikséges hardverek és szoftverek bedllitasa a Felhasznal6 feladata és
kotelezettsége.

A Tarsasagot kizardlag a Tarsasag szerzO8désszegése vagy a Tarsasag egyéb jogellenes
magatartasa esetén terheli felel8sség az Applikacié Uzemeltetése és a megrendelések
teljesitése korében. A Tarsasag kartéritési kotelezettsége legfeljebb a Szolgaltatas
igénybevételéért a Felhasznalé altal a Tarsasag részére ténylegesen teljesitett ellenérték
mértékéig all fenn. A Felhasznald a Szolgaltatast sajat elhatdrozasa alapjan, sajat
kockazatara rendeli meg.

A Felhasznald koteles a Tarsasagot haladéktalanul tajékoztatni, amennyiben a Felhasznald
fiokjan belll jogosulatlan felhasznalasra kertl sor. A Felhasznalo felel6sséggel tartozik a
sajat fiokjanak illetéktelen hasznalatabdl eredd, a Tarsasagnak okozott karért.

A Tarsasag jogosult az Applikaciéban a Felhasznald tevékenységének korlatozasara és/vagy
valamely Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasara, amennyiben a Felhasznalé a jelen
Altalanos Szerz8dési Feltételeket feltételeket megszegi.

PANASZ

Amennyiben a Felhasznalé az Applikacio mikodésével vagy a Tarsasag tevékenységével
kapcsolatban panaszt (a tovabbiakban: panasz) kivan el8terjeszteni, azt irasban vagy
széban, az alabbi elérhet8ségeken teheti meg:

Postai cim: 3994 Palhaza, Dbzsa Gyorgy ut 178.
E-mail: support@cleango.hu
Telefon: +36304925924
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Utolsé mddositas: 2026.04.07

6.2. A panasz bejelentésben a Felhasznald az alabbi adatait, illetve az alabbi kértlményeket
koteles a Tarsasagnak megadni:

- panaszos neve,

- panaszos lakcime,

- panaszos telefonszama,

- panaszos e-mail elérhet8sége,
- panasz leirasa, oka,

- panasszal kapcsolatos igény.

6.3. A Tarsasag a panaszkezelés soran a Felhasznalé altal rendelkezésre bocsatott adatokat az
informacios és onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011, évi CXIL.
torvény rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

6.4. A Tarsasag a Felhasznald szabalyszerlen (jelen szabalyzatban meghatarozottak szerint)
el6terjesztett panaszat legkés8bb 30 napon belll megvizsgalja, arra irasban reagal.

6.5. Amennyiben a Tarsasag ugy itéli meg, hogy a panasz alaptalan, ugy azt - az indokok
feltintetése mellett - elutasitja. Amennyiben a Tarsasag a panaszt megalapozottnak talalja,
ugy megteszi mindazon intézkedéseket, melyek a panaszban megjeldlt sérelmek
elharitasahoz szikségesek.

6.6. Az irasbeli panaszokat - beleértve a személyes megjelenés soran el8adott panaszrol készult
jegyz6konyvet is -, tovabba az azokra adott valaszokat a Tarsasag Ot évig archivalja. A
megdrzési idb elteltével az adathordozdkat (okiratokat) a Tarsasag leselejtezi.

6.7. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Szolgaltatas hiba- és hidanymentes, |. osztalyu
min8ségben  torténd  teljesitésének igazoldsara a 3.9.1. pontban rogzitett
fényképdokumentacio szolgal.

6.8. Amennyiben a panasz teljesen vagy részlegesen elutasitasra kerul, ugy a Felhasznald
hatdsagi vagy békéltet§ testllet eldtt eljarast kezdeményezhet.

6.9. Hatdsagi eljaras:

6.9.1. A Felhasznalé6 panaszanak teljes vagy részbeni elutasitasa esetén - a
fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet
alapjan - els6fokon a kozigazgatasi hatdsagi ugyekben eljaré jarasi hivatalhoz, illetve
a megyeszékhely szerinti jarasi hivatalhoz, mig masodfokon az orszagos
illetékességgel rendelkezd Pest Megyei Kormanyhivatalhoz fordulhat.

6.9.2. A Felhaszndlé az illetékes és hataskorrel rendelkezé hivatalokrél az aldbbi
weboldalon taldl tovabbi informécidkat: http://iarasinfo.gov.hu.

6.10. Békéltetd testulet el8tti eljdras:

6.10.1. A Felhasznal6é panaszanak teljes vagy részbeni elutasitasa esetén jogosult az alabbi,
valasztasa szerinti békéltetd testiletekhez fordulni;
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Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltets Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szdma: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl6, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszdma: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Utolsé mddositas: 2026.04.07
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GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszdma: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet§ Testulet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tlinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet§ Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszdma: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

Utolsé mddositas: 2026.04.07
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6.11.

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet§ Testulet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750
Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet§ Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet§ Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Utolsé mddositas: 2026.04.07

Amennyiben a Felhasznalé a birésagi vagy hivatali jogvitat el kivanja kerulni, ugy az
Applikacié muikodésével vagy a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos panaszaval jogosult
a békéltetd testulethez fordulni. A békéltet testulet elsGdleges feladata, hogy a Tarsasag
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Utolsé mddositas: 2026.04.07

és a Felhasznald kozotti jogvita rendezése soran kdzremuikodjon, a felek kdzott egyezséget
hozzon létre.

6.12. Egyéb panasszal kapcsolatos eljarasi lehet8ségek:

6.12.1. A Felhasznalé a panaszanak teljes, vagy részbeni elutasitasa esetén jogosult tovabb
az Eurdpai Unids online vitarendezési platform igénybevételére.

Elérhetdség: http://ec.europa.eu.odr.

6.13. Birosagi férum:

6.13.1. Amennyiben a Felhasznald panaszaval kapcsolatos eljaras nem vezetett
eredményre, uUgy a Felhasznalé a jogvita rendezése céljabdl jogosult az
illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulni.
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7.1.

7.2.

7.3.

Utolsé mddositas: 2026.04.07

VEGYES RENDELKEZESEK
A Tarsasag adatkezelési tajékoztatdja az Applikacidéban elérheté és megismerheté.

Ha a szerz8dési feltételek barmelyike érvénytelenné valik, vagy hatalyat veszti, az
érvénytelen rendelkezések helyébe azok a rendelkezések kerlilnek bevezetésre,
amelyeknek értelme a lehetd legkozelebb all az érvénytelen rendelkezéséhez. Egy
rendelkezés érvénytelensége vagy hatalyon kivul helyezése nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilénds tekintettel
a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény vonatkozo rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkul is iranyadok.

Budapest, 2026. marcius 30.

Mellékletek:

M/1 szamu melléklet - Elallasi nyilatkozat minta
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Utolsé mddositas: 2026.04.07

M/1. szamu melléklet - Elallasi nyilatkozat minta
a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet alapjan

Alulirott

NEV: e
SZUIBLESI NEV: e
SzUletés helye, ideje: s
ANYJA NEVE: et et
LaKCime: e
jelen nyilatkozat alairdsaval kijelentem, hogy gyakorlom az elallasi jogomat az alabbi termékre
vonatkoz6 szerz6dés vonatkozasaban:

Szerz8dEskOtes idBPONtja: e
Termék atvételének idBpoNntja: e
Termék szamlajanak SZAMaA: et
Termeék visszajuttatdsi CiMe: et
Fogyasztd szamlavezetl bankja: e
Fogyasztd bankszamlaszama: e

By et

Kelt: cvveeeeeeeeeeeeeeieene

Fogyaszto alairasa
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